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 องคกกรปกครองส วนทอ้งถ่ินเป็นหน วยงานอองรัฐบาล  ท่ีมีหน้าท่ีดูแลบริหารงานทอ้งถ่ิน
ภายในเอตปกครองอองแต ละองคกการ และการพฒันาด้านบุคลากรจ าเป็นอย างยิ่งต อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอองบุคลากร  องคกกรปกครองส วนทอ้งถ่ินมองว าบุคลากรยงัท างาน
อย างไม มีประสิทธิภาพ  ไม มีแรงกระตุน้ในการท างาน  งานวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน เพื่อปรับปรุงให้บุคลากรในองคกกรปกครองส วนทอ้งถ่ิน อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมยก  
ใหมี้ความพึงพอใจในการท างานมากอ้ึน 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคกเพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานอองบุคลากรใน
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เฮอรกสเบอรกก  ปัจจยัท่ีก อให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้นจะสัมพนัธกกบัลกัษณะในเน้ืองาน เรียกว า
ปัจจยัจูงใจ (Motivation  Factors)  ส วนปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม พึงพอใจในงานนั้นจะสัมพนัธกกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีอยู นอกเน้ืองาน  เรียกว าปัจจยัสุออนามยั (Hygiene Factors) จากนั้นท าการ
รวบรวมออ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ มตวัอย าง ซ่ึงเป็นบุคลากรอององคกกรปกครองส วน
ทอ้งถ่ิน ภายในเอตอ าเภอล าปลายมาศ  จ านวน  15  แห ง     จ  านวน 308  ราย  จาก นั้นใชโ้ปรแกรม
ทางสถิติในการวเิคราะหกออ้มูล ประกอบดว้ย  ความถ่ี  ร้อยละ  และค าเฉล่ีย  พบว ามีความพึงพอใจ
ในปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุอลกัษณะอยู ในระดบัมาก  ส วนการจ าแนกตามออ้มูลส วนบุคคล  ในดา้น
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อายกุารงาน  สถานภาพ และระดบัรายไดมี้ความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัสุอลกัษณะอยู ในระดบัมาก  ยกเวน้สถานภาพหมา้ยท่ีมีความพึงพอใจทั้งปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัสุอลกัษณะอยู ในระดบัปานกลาง  ส วนการจ าแนกตามสถานท่ีท างานมีความพึงพอใจใน
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุอลกัษณะอยู ในระดบัมาก  ยกเวน้องคกการบริหารส วนต าบลโคกกลางและ
องคกการบริหารส วนต าบลหนองบวัโคกท่ีมีปัจจยัสุอลกัษณะอยู ในระดบัปานกลาง  ส วนองคกการ
บริหารส วนต าบลหินโคนมีความพึงพอใจทั้งสองปัจจยัอยู ในระดบัปานกลาง 
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 Local administration organization is a government unit to practice and manage 

administration in each regional division. At present, increasing development system 

and staff number of local administration units cause serious requirement of personnel 

development system to enhance their work efficacy. In addition, many local 

administration units seem having problems on insufficient performance and low 

motivation staffs. Therefore, investigation on work motivation factors may help to 

increase the personnel satisfaction and work efficacy. 

 This work is aimed to study on work motivation factors for local 

administration officers in Lamplaimat district, Buriram province by using Herzberg's 

two factor theory. This theory states that there are two important factors affecting 

work performance, motivation factors and hygiene factors.  Motivation factors are 

satisfaction factors, which relate to work characteristics, while hygiene factors are 

dissatisfaction factors, which relate to work environments. Data of this work were 

collected using questionnaire survey from approximately 300 staffs in 15 local 

administration units in Lamplaimat district. Data were statistically analyzed, including 

frequency, percentage and average. Results showed that the satisfaction on motivation 

and hygiene factors were at high level. When data were analyzed by personal 

information, including sex, age, education, work time, position and income, the 

satisfaction on motivation and hygiene factors were also rated high, except in divorce 

group, whose satisfaction were only at middle level. In addition, data were analyzed 

according to working places, results showed that most local administration units gave 

high satisfaction levels on both motivation and hygiene factors, whereas Kog-kang 

and Nong-bua-kog administration units showed middle satisfaction levels on hygiene 

factor and Hin-kon administration unit showed middle satisfaction levels on both 

motivation and hygiene factors. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคญัของปัญหา 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัในการพฒันาประเทศอย่างยิ่ง
เพราะเป็นหน่วยงานการปกครองท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  การพฒันาประเทศให้
เจริญไดน้ั้นจะตอ้งพฒันาทอ้งถ่ินก่อน  ดงันั้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540  จึงไดมี้
บทบญัญติัท่ีกล่าวถึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในหมวดท่ี  14  ตั้งแต่มาตรา 272  ถึง มาตรา 281  
บญัญติัไวช้ดัเจนเก่ียวกบัขอบเขต  อ านาจหนา้ท่ี  รายได ้ และท่ีมาของสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  
 ปัจจุบนัประเทศไทยได้กระจายการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน  และจดัระเบียบราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน   ดงัน้ี  

1. เทศบาล 
2. สุขาภิบาล 
3. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
4. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปพิเศษ  ซ่ึงในขณะน้ีมีอยู ่2 องคก์ร  คือกรุงเทพมหานครและ

เมืองพทัยา 
5. เทศบาลต าบล 
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินเป็นการเพิ่มอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น

อย่างยิ่งและท าให้เกิดการพฒันาท้องถ่ินได้อย่างรวดเร็ว   ซ่ึงแนวทางการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัอย่างมากต่อความส าเร็จและลม้เหลวของการกระจายอ านาจสู่
ทอ้งถ่ิน  องคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถจะท าให้องคก์รพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่เกิด
ปัญหาในการปฏิบติังานและสามารถบรรลุแผนงานท่ีก าหนดไว ้  หากมีการจดัให้บุคลากรใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดท้  างานตรงตามความถนดัและความสามารถ  จะท าให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจ  มีความสุขในการท างาน  และมีขวญัก าลงัใจในการท างาน  นอกจากน้ีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรจะก่อให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดีในองค์กร  น าไปสู่การ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีและสามารถพฒันาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้สูงข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและท าให้ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความพึง
พอใจมากยิง่ข้ึน  
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การจูงใจในการท างานเป็นงานทางจิตวิทยาท่ีใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือ
บริหารงานโดยทัว่ไปทั้งในภาครัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  วตัถุประสงค์ของการจูงใจให้
คนท างานคือ  ความตอ้งการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานให้ดีข้ึน  และวิธีการ
หน่ึงท่ีผูบ้ริหารองค์กรใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานของบุคลากรคือ  การจูงใจ  จาก
การศึกษาเบ้ืองต้นพบปัญหาเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอล าปลายมาศ จังหวดับุรีรัมย์  จึงควรมีการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์   ซ่ึง
จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและส่งผลดีแก่ประชาชนและการ
พฒันาประเทศต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย  ์
2. เพื่อบ่งช้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์
 

1.3 ขอบเขตการท าวจิัย  
              ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ แนวทางการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative  Research)  โดยท าการก าหนดขอบเขตการศึกษาในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของอ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย์ ซ่ึงมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน  15แห่ง   
โดยประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อ าเภอล าปลายมาศ  
จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  308  คน   

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์
2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางการบริหารงาน เพื่อปรับปรุงปัจจยัแรงจูงใจในการ

ท างานใหดี้ยิง่ข้ึนของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อ าเภอล าปลายมาศ  
จงัหวดับุรีรัมย ์
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บทที ่2 

ปริทศัน์วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อ าเภอล าปลาย-
มาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์ ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  มาเป็นแนวทางในการศึกษา
ดงัน้ี 
 
2.1 แนวคิดตามความหมายการจูงใจ 
 Beach (1965) ไดก้ล่าววา่  การจูงใจ  หมายถึง  การกระท าใหค้นเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงังาน
ของเขาเพื่อประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย(GOAL) หรือรางวลั(REWARD) ท่ีจะไดรั้บหรือ
รางวลัเป็นส่ิงส าคญัของการกระท าของมนุษย ์ และเป็นส่ิงย ัว่ยใุหค้นไปถึงซ่ึงวตัถุประสงค ์
 Luthans (1995) ไดก้ล่าววา่  การจูงใจ  หมายถึง  กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีร่างกาย  
และจิตใจ  มีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้มีแรงผลกัดนัท าใหเ้กิดแรงจูงใจ  แลว้ท าใหเ้กิดการกระท า  
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 
 

         
          NEEDS                       DRIVES                     INCENTIVES    

      (ความตอ้งการ)                       (แรงผลกั)                       (การจูงใจ)   
     

รูปท่ี 2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ความตอ้งการ  แรงผลกัดนั  ส่ิงจูงใจ 
 
 ความต้องการ (Need) คือ  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากทางร่างกายและจิตใจ  มีความตอ้งการข้ึนมา  
เช่น  ความต้องการมีชีวิตอยู่รอดนั้น  ร่างกายตอ้งการ  น ้ า  อาหาร  คนเราก็จะหาส่ิงต่างๆ  คือ  
อาหาร  และน ้ ามาเพื่อให้ชีวิตอยูร่อด  หรือบางคร้ังคนเราไม่มีเพื่อน  ก็พยายามหาเพื่อนดว้ยวิธีการ
ต่างๆ  เป็นตน้ 
  แรงผลักดัน (Drives) คือ  เม่ือร่างกายและจิตใจของคนเรารู้สึกว่ามีส่ิงใดส่ิงหน่ึงขาด
หายไป  พลงังานท่ีอยูใ่นตวัเราก็จะขบัออกมาเพื่อท่ีจะสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มนั้นๆ
ได ้ เช่น  ความตอ้งการน ้ าและอาหาร  อาการท่ีเกิดข้ึนมีความรู้สึกหิว  กระหาย  นัน่คือแรงผลกัดนั
รูปแบบหน่ึงท่ีออกมาจากร่างกาย  หรือเม่ือต้องการเพื่อน  จะมีแรงผลักดันให้เขา้ไปสู่การเป็น
สมาชิกของสังคมนั้น  เป็นตน้ 
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 ส่ิงจูงใจ (Incentives) คือ  ส่ิงท่ีจูงใจขั้นสุดทา้ยในการจูงใจ  เม่ือร่างกายและจิตใจไดรั้บ
การตอบสนองจากแรงผลักดันท่ีได้กระท าไปนั้น  ความต้องการและแรงผลักดันจะลดน้อยลง  
คนเราก็จะเขา้สู่สภาพปกติ  เช่น  ไดด่ื้มน ้ า  กินอาหาร  และการไดมี้เพื่อน  ดงันั้น  น ้ า  อาหาร  และ
เพื่อน ก็คือส่ิงจูงใจ 
 
2.2 แนวความคิดเกีย่วกบัความพอใจในงาน (Job  satisfaction)และขวัญ(Morale)  
 โดยทัว่ไปความพอใจในงานสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของคนงานท่ีมีต่องาน  และต่อผูเ้ป็น
นายจา้ง  แต่หากจะพูดให้เจาะจงลงไปแลว้  ความพอใจในงาน(Job  satisfaction)  อาจอธิบายได้
วา่  เป็นภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึน  เน่ืองจากการ
ประเมินประสบการณ์ในงานของคนๆหน่ึง  อยา่งไรก็ตาม  ความรู้สึกของงานของคนๆหน่ึงนั้นจะ
ข้ึนอยูก่บัวา่งานนั้นไดท้  าให้บุคคลผูน้ั้นไดรั้บความตอ้งการ  ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  อนัเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะให้ชีวิตอยู่รอด  หรือสมบูรณ์มากน้อยเท่าใดดว้ย  ส่ิงท่ีขาดหายไประหว่างงานท่ี
เสนอใหท้ า  กบัส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจะเป็นรากฐานแห่งความพอใจและความไม่พอใจ 
 มนูญ  (2532) ไดก้ล่าววา่  ความพึงพอใจในงาน  เป็นผลท่ีเกิดมาจากทศันคติต่างๆ  ต่องาน
ท่ีลูกจา้งท าอยู ่ ต่อองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานและต่อชีวติทัว่ไป  ส่วนทศันคติของลูกจา้ง
นั้นเป็นความพร้อมท่ีจะแสดงออกต่อองคป์ระกอบ  เฉพาะท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีท าอยูใ่นทาง
ใดทางหน่ึงมากกวา่จะแสดงออกหลายทาง 
 อุทยั   (2515)  ไดก้ล่าววา่  ขวญั  คือ  ภาวะแห่งจิตใจท่ีแสดงออกให้เห็นอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
ในแง่ท่ีเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา  และไม่พึงปรารถนา เช่น  ความกระตือรือร้น ความหวงั  ความมัน่ใจ  
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  ความกลา้หาญ  ความมุ่งมัน่  ถา้ภาวะแห่งจิตเป็นเช่นน้ี  ก็ถือวา่บุคคล
นั้นมีขวญัดี  แต่ถา้ภาวะแห่งจิตท่ีแสดงถึงความหมดหวงั  ทอ้แท ้ หมดก าลงัใจ  ก็เรียบุคคลนั้นวา่มี
ก าลงัขวญัไม่ดี 
 
2.3 กระบวนการจูงใจ 
 Robbin (1989)  ไดก้ล่าววา่  การจูงใจเกิดจากการท่ีคนมีความตอ้งการในส่ิงหน่ึงส่ิงใด  
และยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองท าให้เกิดความเครียด  และ เร้าให้มีแรงขบัข้ึนในตวับุคคล  แรงขบั
หรือแรงจูงใจจะผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  และถา้พฤติกรรมนั้นท าให้
เกิดความพอใจ  คือ  สนองความตอ้งการไดก้็จะเป็นการลดความเครียดให้น้องลงหรือหมดไป  ดงั
แสดงในรูปท่ี 2.2 
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     ความตอ้งการ                      แรงขบั                 แสดง                 สนอง                 ลด 
         ท่ียงัมิได ้          เครียด                    หรือ                    พฤติกรรม                ความ                    ความ 

      ตอบสนอง                                     แรงจูงใจ                                        ตอ้งการ              เครียด 
 

รูปท่ี 2.2  แสดงกระบวนการจูงใจ 
 
 จะเห็นไดว้า่  กระบวนการจูงใจน้ีเร่ิมตน้ดว้ย  ความตอ้งการท่ียงัมิไดรั้บการสนองตอบให้
เป็นท่ีพอใจ  ถึงแมว้า่เราจะเขา้ใจถึงค าวา่  “ความตอ้งการ” แต่คนเรานั้นจะแสดงพฤติกรรมไดห้ลาย
อยา่ง  สุดแทแ้ต่วา่คนนั้นจะรับรู้เก่ียวกบัความตอ้งการของตวัเองวา่เป็นอยา่งไร 
 
2.4 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
 ยงยุทธ   (2547) กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์กวา่  ความพึงพอใจในงานท่ีท า
จะเป็นส่ิงจูงใจท่ีเหมือนผลการปฏิบติังานท่ีดี  โดยมีองคป์ระกอบส าคญั  2  ประการคือ ปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัสุขอนามยั 
  ปัจจยัจูงใจ (Motivator  Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง  ซ่ึงจะเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดความพอใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนประกอบดว้ย 

1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถท างานได้
เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอย่างดี  ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ  การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและเม่ือส าเร็จ  เกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น
อยา่งยิง่ 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition)  หมายถึง  การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่
จากผูบ้งัคบับญัชา  หรือจากบุคคลในหน่วยงาน  รวมทั้งการยกยอ่งชมเชยแสดงความ
ยินดี  การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 

3. ลกัษณะของงาน (Work  itself)  หมายถึง  งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือเป็นงานท่ี
อาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  คิดค้นส่ิงใหม่ๆเป็นงานท่ีมีลักษณะพิเศษต้องใช้
ความสามารถเฉพาะตวัในการท างาน 
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4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี  ไม่ควบคุมมากเกินไป
จนขาดความอิสระในการท างาน 

5. ความกา้วหน้า (Advancement)  หมายถึง  เม่ืองานประสบความส าเร็จ  ก็ไดรั้บการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน  รวมทั้งมโอกาสได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene  Factors)  เป็นปัจจยัท่ีมิใช่ส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน  ตลอดจนไม่เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานมาก
ยิ่งข้ึน  แต่เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการท างาน  ซ่ึง
สาเหตุอนัเกิดจากสภาพแวดล้อม  โดยไม่เก่ียวขอ้งกับส่วนประกอบของงานเลย  ปัจจยัเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย 

1. นโยบายการบริหารขององคก์าร (Company  policies and  administration)  
หมายถึง  การจดัการและบริหารงานขององค์การ  ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอย่างชดัเจนมี
การแบ่งงานไม่ซ ้ าซอ้น  มีความเป็นธรรม 

2. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision)  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน
การด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร  รวมถึงการมีความรู้ความสามารถใน
การแกปั้ญหาใหค้  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได.้ 

3. ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship  
with  supervisiors, peers and  subordinates)  หมายถึง  การติดต่อรวมทั้งไม่วา่จะเป็น
กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  สามารถท างานร่วมกนัและมีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

4. สภาพการท างาน (Working  condition)  หมายถึง  สภาพทางการภาพของงาน  เช่น  
แสง  เสียง  อากาศ  ชัว่โมงการท างาน  รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ  เช่น  อุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือต่างๆ  ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง  ค่าตอบแทนสวสัดิการหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบังานท่ีท า 

6. ความมัน่คงในงาน (Job security)  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน
การท างาน  ความมัน่คงขององคก์าร  หรือความย ัง่ยนืของอาชีพ 

7. ต าแหน่งงาน (Status)  หมายถึง  อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม  มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี 
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 จุฑามาศ (2550)  กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick  Herzberg  วา่  ทฤษฎีสอง
ปัจจยั (two  factor  theory )  ไดแ้ก่  ปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัอนามยัคือส่ิงท่ีอยูน่อกตวั
งาน  เช่น  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  เงินเดือน  ค่าตอบแทนจูงใจ  หากไม่เท่าเทียมกนัพนกังาน
จะไม่พอใจ    นายจา้งควรก าหนดเน้ือหาของงานให้จูงใจพนกังานโดยการเพิ่มเน้ือหาของงานให้มี
ความทา้ทายและสะทอ้นผลลทัธ์ของงานให้พนกังานรับรู้  ส่วนปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานโดยตรง 
 วชรภูมิ  (2552 )  กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยัของวา่ Frederick  Herzberg แบ่งความ
ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น  2  ประเภทคือ ปัจจยัแห่งแรงกระตุน้ และปัจจยัแห่งสุขลกัษณะ 
  ปัจจยัแห่งแรงกระตุน้  คือส่ิงท่ีท าให้คนสนใจ  ต่ืนเตน้  และพึงพอใจได ้ เป็นลกัษณะของ
รางวลัภายใน  เกิดข้ึนจากตวัเน้ืองานเอง  ไดแ้ก่  ความรู้สึกประสบผลส าเร็จในงาน  ความรู้สึกไดรั้บ
การยกย่องสรรเสริญ  ความรู้สึกได้รับผิดชอบ  งานท่ีทา้ท้าย   ความรู้สึกได้มีการพฒันาตนเอง  
เหล่าน้ีเป็นแหล่งของแรงจูงใจและท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
  ปัจจัยแห่งสุขลักษณะ  คือส่ิงท่ีจะท าให้คนไม่พอใจ  ได้แก่ ส่ิงภายนอกท่ีเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน  นโยบาลบริษทั  การบงัคบั
บญัชาของหัวหน้างาน  เงินเดือนและค่าจา้งต่างๆ  ปัจจยัน้ีเป็นแหล่งของความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน โดย Herzberg  แนะน าหวัหนา้งานวา่ ให้คอยตรวจสอบและจ ากดัความไม่พึงพอใจในการ
ท างานดว้ยการเสริมสร้างปัจจยัแห่งสุขลกัษณะในท่ีท างาน  แต่ถา้จะกระตุน้ให้คนเกิดแรงจูงใจใน
การท างานจะตอ้งใชปั้จจยัแห่งความพึงพอใจ  ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  ปัจจยัแห่งสุขลกัษณะและปัจจยัแห่งแรงกระตุน้(วชรภูมิ  ,2552) 
 
 
 
 
 
 
 

ความไม่พึงพอใจในงาน 
เป็นผลมาจากสภาพการท างาน           ปัจจยัแห่ง
สุขลกัษณะ 
           สภาพแวดลอ้มการท างาน 
           ความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน 
           นโยบายบริษทั 
           การบงัคบับญัชาของหวัหนา้ 
           ค่าจา้งและเงินเดือน 
สภาพการท างานไม่ดีจะสร้างความไม่พึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน 
เป็นผลมาจากตวัเน้ืองาน                     ปัจจยัแห่งแรง
กระตุน้ 
           ความรู้สึกประสบผลส าเร็จในการท างาน 
           ความรู้สึกท่ีไดรั้บค าชมเชย 
           ความรู้สึกไดรั้บผิดชอบเป็นเจา้ของงาน 
           โอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
            ความรู้สึกไดเ้ติบโตไดพ้ฒันาตนเอง 

ตวัเน้ืองานท่ีดีจะสร้างความพึงพอใจในงาน 
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2.5 ทบทวนวรรณกรรม 
 ธนกฤต   (2551)  ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  บริษทั 
สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิ้ล  จ  ากดั  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัแรงจูงใจใน
การท างานอยูร่ะดบัมาก  โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัดงัต่อไปน้ี  ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจพบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ  และ
ดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้
อยู่ในระดบัปานกลาง  ผลการศึกษาปัจจยัสุขอนามยั  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษทั  ด้านการปกครองบงัคบับญัชา  ด้านความสัมพนัธ์ของ
หวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความมัน่คงในงาน  และดา้นต าแหน่งงาน  อยู่ในระดบัมาก  ส่วน
ดา้นสภาพงานและดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทศันี    (2540)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฎิบติังานของบุคลากรของ
ส านกังานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี  3  จงัหวดันครราชสีมา   ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจ  พบว่า มี
ปัจจยัการจูงใจเก่ียวกับความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความ
รับผิดชอบ  และโอกาสมีความกา้วหน้า  นั้น  บุคลากรส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
แนวโนม้มีระดบัค่อนขา้งดี  ซ่ึงแสดงวา่  การบริหารงานมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ
ค่อนขา้งสูง  อนัเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความร่วมมือ  ความรัก
สามคัคี  และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย  ผลการศึกษาปัจจยับ ารุงรักษา  พบวา่  มี
ปัจจยับ ารุงรักษาเก่ียวกบั  การควบคุมบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  การนโยบายและ
การบริหารงาน  สภาพการท างานและผลตอบแทนเม่ือพิจารณาแล้วมีบุคากรส่วนใหญ่ให้ระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง แนวโน้มความพอใจค่อนขา้งต ่า  โดยเฉพาะปัจจยัด้านสภาพการท างาน  
และปัจจยัดา้นผลตอบแทน 
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บทที ่3 

วธิีการวจิัย 
  
 ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาเร่ือง  ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัช้ีวดัส าหรับศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไป  และขอ้มูลการบริหารงานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการจูงใจและปัจจยัแห่งสุขลกัษณะ  
ดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ประชากร 
 ประชากร  คือ  บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดั
บุรีรัมย ์ ซ่ึงประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน  15  แห่ง จ านวน  308  คน   
ไดแ้ก่    -  อบต.โคกกลาง  - อบต.โคกล่าม  - อบต.โคกสะอาด  
 - อบต.หนองคู  - อบต.หนองโดน - อบต.ผไทรินทร์ 
 - อบต.หนองบวัโคก  - อบต.บา้นยาง  - อบต.แสลงพนั 
 - อบต.ตลาดโพธ์ิ  - อบต.ทะเมนชยั  - อบต.บุโพธ์ิ 
 - อบต.หินโคน  - อบต.หนองกระทิง - อบต.เมืองแฝก 
 
3.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 

3.2.1 ตัวแปรอสิระ  ไดแ้ก่ 
  - ปัจจยัส่วนบุคคล  เช่น  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อายกุารท างาน  สถานภาพ  รายได ้
  - ปัจจยัจูงใจ 
  - ปัจจยัสุขลกัษณะ 

3.2.2 ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจในการท างาน   
 โดยมีกรอบแนวความคิดของตวัแปรอิสระ  และตวัแปรตามรูปท่ี 3.1 

3.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา   แบ่งออกเป็น  2  ส่วน 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
ประกอบไปดว้ย  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อายกุารท างาน  สถานภาพ  รายได ้ ภูมิล าเนา  ครอบครัว 
 ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามใชว้ดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากร
ในการปฏิบติังาน  ซ่ึงไดใ้ชม้าตราส่วนประเมินค่า  5  ระดบัในแต่ละขอ้ค าถาม  โดยน าคะแนนมา
แบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั  ตั้งแต่  1-5  คะแนน โดย  1 หมายความวา่  ความพึงพอใจระดบั 
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นอ้ยท่ีสุด  และ  5  หมายความวา่  ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  จากนั้นน าคะแนนจากผูต้อบ
แบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ีย โดยเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัดงัน้ี 
 

  ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยจูงใจ 
 1. การบริหารงานเก่ียวกบัความส าเร็จ                              ความพงึพอใจในการท างาน 

    ในหนา้ท่ีการงาน                                                          ของบุคลากรองค์กรปกครอง 
 2. การบริหารงานเก่ียวกบัการไดรั้บการ                           ส่วนท้องถิ่นอ าเภอล าปลายมาศ 

     ยอมรับนบัถือ                                                              จังหวดับุรีรัมย์ 
 3. การบริหารงานเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
 4. การบริหารงานเก่ียวกบัความรับผดิชอบ 
 5. การบริหารงานเก่ียวกบัความกา้วหนา้ 
ปัจจัยสุขลกัษณะ 
 1. การบริหารงานเก่ียวกบัการควบคุม 

    บงัคบับญัชา 
 2. การบริหารงานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 

    ระหวา่งบุคคล 
 3. การบริหารงานเก่ียวกบันโยบายและ 

    การบริหารงาน 
 4. การบริหารงานเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
 5. การบริหารงานเก่ียวกบัผลตอบแทน 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ   2. อาย ุ  3.การศึกษา  4.อายงุาน 
 5.สถานภาพ   6.รายได ้

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวความคิดของงานวจิยั 
 

  ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ทั้งน้ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัค าถามในแบบสอบถามส่วนท่ี  2 มาจากงานวจิยัของทศันี  (2540) ดงัน้ี 
 การบริหารงานทีม่ีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกดิการจูงใจ 
  1. การบริหารงานเก่ียวกบัความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
  2. การบริหารงานเก่ียวกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  3. การบริหารงานเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
  4. การบริหารงานเก่ียวกบัความรับผดิชอบ 
  5. การบริหารงานเก่ียวกบัความกา้วหนา้ 
 การบริหารงานทีม่ีผลต่อปัจจัยแห่งสุขลกัษณะ 
  1. การบริหารงานเก่ียวกบัการควบคุมบงัคบับญัชา 
  2. การบริหารงานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  3. การบริหารงานเก่ียวกบันโยบายและการบริหารงาน 
  4. การบริหารงานเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
  5. การบริหารงานเก่ียวกบัผลตอบแทน 
 
3.3 การบริหารงานทีม่ีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกดิการจูงใจ 

3.3.1 การบริหารงานเกีย่วกบัความส าเร็จในหน้าทีก่ารงาน  ไดแ้ก่  แบบสอบถามขอ้ 
(1) งานท่ีท่านท าอยูไ่ดรั้บผลส าเร็จตามความตอ้งการ 
(2) ผูบ้งัคบับญัชามีความพอใจในผลงานของท่านเสมอๆ 
(3) ท่านไดรั้บการยอมรับท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีเสมอ 
(4) ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับในเกณฑสู์งจากผูบ้งัคบับญัชา 
(5) ผูบ้งัคบับญัชาประเมินผลงานของท่านในระดบัสูง 
(6) ท่านไดท้  างานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถของท่าน 

3.3.2 การบริหารงานบุคคลทีเ่กีย่วกบัการได้รับการยอมรับนับถือ  ไดแ้ก่  แบบสอบถามขอ้ 
(7) ผูบ้งัคบับญัชามกัจะขอค าปรึกษาหารือจากท่านเสมอ 
(8) ท่านสามารถริเร่ิมท างานใหม่ๆ ไดส้ะดวก 
(9) ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของงาน 
(10) ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

3.3.3 การบริหารงานเกีย่วกบัลกัษณะของงาน  ได้แก่  แบบสอบถามข้อ 
(11)  ท่านมีความพอใจในลกัษณะงานในหนา้ท่ีปัจจุบนั 
(12)  ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จตามก าหนดเวลาเสมอ 
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(13) ท่านมีความภูมิใจในหนา้ท่ีงานท่ีท่านรับผิดชอบเสมอ 
3.3.4 การบริหารเกี่ยวกบัความรับผดิชอบ  ได้แก่  แบบสอบถามข้อ 

(14) ท่านมีความรับผิดขอบในหนา้ท่ีงานปัจจุบนัสูง 
(15) ท่านมีความรับผิดชอบต่อวตัถุประสงคข์องงานท่ีหน่วยงานท่ีก าหนดให้ 
(16) เพื่อนร่วมงานทุกระดบัมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่องานในส างาน 

3.3.5 การบริหารงานเกีย่วกบัความก้าวหน้า  ได้แก่  แบบสอบถามข้อ 
(17) ท่านพอใจในวธีิการเล่ือนระดบัและเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนัท่ีผูบ้งัคบับญัชา

ใชอ้ยู ่
(18) ท่านเช่ือวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านจะสูงข้ึนเร่ือยๆ 
(19) ท่านแผนท่ีแน่นอนในการปรับปรุงการท างานของท่านเสมอๆ 
(20) ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรในส านกังานใหเ้ล่ือนต าแหน่ง

งานสูงข้ึน  
(21) ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหสู้งข้ึน 

 
3.4 การบริหารงานทีม่ีต่อปัจจัยแห่งสุขลกัษณะ 

3.4.1 การบริหารงานเกีย่วกบัการควบคุมบังคับบัญชา  ไดแ้ก่  แบบสอบขอ้ 
(22) ผูบ้งัคบับญัชารู้และเขา้ใจในปัญหาการท างานท่ีท่านประสบอยูเ่ป็นอยา่งดี 
(23) ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีแทนผูบ้งัคบับญัชาในงานต่างๆ บา้งเป็นบาง

โอกาส 
(24) ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้ าในการบริหารงาน 
(25) ท่านพอใจการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 

3.4.2 การบริหารงานเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ได้แก่  แบบสอบถามข้อ 
(26) ผูบ้งัคบับญัชามีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(27) ท่านมีความพอใจในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 
(28) เพื่อนร่วมงานมีความรับผิดชอบในการท างานเป็นทีม 
(29) ผูร่้วมงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานอยูใ่นเกณฑสู์ง 
(30) เพื่อนร่วมงานมีความรักใคร่สามคัคีกนัดี 

3.4.3 การบริหารงานเกีย่วกบันโยบายและการบริหารงาน  ได้แก่  แบบสอบถามข้อ 
(31) ในหน่วยงานของท่านแจง้นโยบาย  วตัถุประสงคใ์นการท างานอยา่งชดัเจน 
(32) ผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาคและยติุธรรมในการมอบหมายงาน 
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(33) ท่านมีความพอใจในระบบการบริหารงานในปัจจุบนั 
(34) การบริหารงานเป็นไปตามขั้นตอนของแผนภูมิส านกังาน 
(35) หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั 

3.4.4 การบริหารงานเกีย่วกบัสภาพการท างาน  ได้แก่  แบบสอบถามข้อ 
(36) ท่านพอใจสภาพแวดลอ้มต่างๆ  ในการท างานปัจจุบนั 
(37) บรรยากาศในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานในส านกังานดี 
(38) ท่านพอใจในความคล่องตวัและมีอิสระในการท างาน 
(39) ท่านไม่มีปัญหาขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
(40) ท่านไม่มีความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา 

3.4.5 การบริหารงานเกีย่วกบัผลตอบแทน  ได้แก่  แบบสอบถามข้อ 
(41) ท่านพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงาน 
(42) ท่านพอใจในค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
(43) ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในสวสัดิการท่ีส านกังานจดัให้ 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม  SPSS  
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics)  ประกอบดว้ย  ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ
(Percentage)  และค่าเฉล่ีย (Mean)  
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองระดบัความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน  308 ชุด ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย   เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อายกุารท างาน  สถานภาพ  ระดบัรายได ้ ต าแหน่งงาน  และสถานท่ีท างาน 

(2) วเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการท างาน  ของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน  ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง  และเป็นตวักระตุน้
ให้เกิดความพอใจและเป็นแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และปัจจัยสุขอนามัย  ซ่ึงเป็นปัจจัย ท่ีไม่ เ ก่ียวข้องโดยครงกับงานในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน  ตลอดจนไม่เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลกระตือรือร้นในการ
ท างานมากยิ่งข้ึน  แต่เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานไม่พอใจในการ
ท างาน 

(3) วเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน  ท่ีมีต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างานจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อายุการท างาน  
สถานภาพ  ระดบัรายได ้ ต าแหน่งงาน และสถานท่ีท างาน 

 
4.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์ ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการท างาน  
สถานภาพ  ระดบัรายได ้ ต าแหน่งงาน  และสถานท่ีท างาน 

4.1.1 สถานที่ท างาน   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  อบต.โคกกลางมีจ านวน  19 คน อบต.
โคกล่าม  15 คน  อบต.โคกสะอาด  17  คน  อบต.หนองคู  24 คน  อบต.หนองโดน  
20  คน  อบต.ผไทรินทร์  31  คน  อบต.เมืองแฝก     18  คน  อบต.บา้นยาง  40  คน  
อบต.แสลงพนั  20  คน    อบต.ตลาดโพธ์ิ  17  คน  อบต.ทะเมนชยั  16  คน  อบต.
หนองกระทิง  23  คน  อบต.หินโคน  14  คน  อบต.บุโพธ์ิ   20   คน อบต.หนองบวั
โคก   14  คน  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามสถานท่ีท างาน 
 

คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคลากร 
    ด้านสถานทีท่ างาน 

จ านวน 
(N = 308 คน) 

ร้อยละ 

             อบต.โคกกลาง 
อบต.โคกล่าม 
อบต.โคกสะอาด 
อบต.หนองคู 
อบต.หนองโดน 
อบต.ผไทรินทร์ 
อบต.เมืองแฝก 
อบต.บา้นยาง 
อบต.แสลงพนั 
อบต.ตลาดโพธ์ิ 
อบต.ทะเมนชยั 
อบต.หนองกระทิง 
อบต.หินโคน 
อบต.บุโพธ์ิ 
อบต.หนองบวัโคก 

19 
15 
17 
24 
20 
31 
18 
40 
20 
17 
16 
23 
14 
20 
14 

6.2 
4.9 
5.5 
7.8 
6.5 

10.1 
5.8 

13.0 
6.5 
5.5 
5.2 
7.5 
4.5 
6.5 
4.5 

รวม 308 100 
 

4.1.2 เพศ   พบวา่ส่วนมากเป็นเพศชาย  จ  านวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.4 และเพศ
หญิง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6   ดงัแสดงในตารางท่ี  4.2 

 

ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเพศ 
 

คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคลากร จ านวน 
(N = 308 คน) 

ร้อยละ 

เพศ 

        ชาย 
            หญิง 

 
149 
159 

 
48.4 
51.6 

รวม 308 100 
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4.1.3 อายุ      พบวา่ส่วนมากอาย ุ36- 45 ปี จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ  57.1 รองลงมา
คือ อายุ 36-45  ปี  จ านวน 97 คน  คิดเป็นร้อยละ  31.5 ส่วนอายุ 46 -55 ปี มีจ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ  6.8   อายุ 18- 25 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  ดงั
แสดงในตารางท่ี  4.3 

 

ตารางท่ี  4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามอาย ุ
 

คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคลากร จ านวน 

(N = 308 คน) 

ร้อยละ 

อายุ 

18  -  25  ปี 

26  -  35  ปี 

36  -  45  ปี  

46  -  55  ปี   

55  -  60  ปี 

 

14 

176 

97 

21 

- 

 

4.5 

57.1 

31.5 

6.8 

- 

รวม 308 100 
 

4.1.4 ระดับการศึกษา   พบวา่ส่วนมากระดบัการศึกษาปริญญาตรี   จ  านวน 194  คน คิด
เป็นร้อยละ  63.0  และระดบัการศึกษานอ้ยสุดคือสูงกวา่ปริญญาตรี   จ  านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.3  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.4 

 

ตารางท่ี  4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคลากร จ านวน 

(N = 308 คน) 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    

ปริญญาตรี            

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

76 

194 

38 

 

24.7 

63.0 

12.3 

รวม 308 100 
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4.1.5 อายุงาน  พบวา่ส่วนมากอายุงานอยูร่ะหวา่ง  0  - 10 ปี  จ  านวน 243 คน คิดเป็นร้อย
ละ  78.9 และอายุงาน 11 - 20 ปี   จ  านวน 65   คน คิดเป็นร้อยละ 21.1  ดงัแสดงใน
ตารางท่ี  4.5 

 

ตารางท่ี  4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามอายงุาน 
 

คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคลากร จ านวน  

( N= 308 คน) 

ร้อยละ 

อายุงาน 

0  -  10 ปี   

11  -  20  ปี       

21  -  30   ปี 

31  -  40  ปี 

 

243 

65 

- 

- 

 

78.9 

21.1 

- 

- 

รวม 308 100 

 
4.1.6 สถานภาพ  พบวา่ส่วนสถานภาพแต่งงาน  จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ  64.0  

สถานภาพโสด  จ านวน  102  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.1  แยกกนัอยู่  จ  านวน  6  คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.9  ม่าย  จ  านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.0  ดงัแสดงในตารางท่ี  
4.6 

 
ตารางท่ี  4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคลากร จ านวน  (N = 308 คน) ร้อยละ 

สถานภาพ 

โสด 

แต่งงาน 

แยกกนัอยู ่  

ม่าย 

 

102 

197 

6 

3 

 

33.1 

64.0 

1.9 

1.0 

รวม 308 100 
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4.1.7 รายได้  พบว่าส่วนมากเงินเดือนน้อยกว่า 10,001 บาท  171 คน ร้อยละ  55.5  
เงินเดือน10,001 - 15,000 บาท จ านวน 97  คนร้อยละ  31.5  และเงินเดือน 15,001- 
20,000 บาท  จ านวน 28  คน ร้อยละ 9.1 เงินเดือน 20,001- 30,000 บาท  จ านวน12 
คน ร้อยละ 3.9  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.6 

 

ตารางท่ี  4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเงินเดือน 
 

คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคลากร จ านวน(N = 308 คน) ร้อยละ 

เงินเดือน 

5,000  -  10,000 บาท          

10,001 - 15,000 บาท  

15,001 - 20,000 บาท            

20,000  - 30,000 บาท 

 

171 

97 

28 

12 

 

55.5 

31.5 

9.1 

3.9 

รวม 308 100 
 

4.1.8 ต าแหน่งงาน    พบวา่ส่วนมากต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 52  คน คิด
เป็นร้อยละ  16.9 รองลงมาเป็นต าแหน่งลูกจา้งภารกิจ จ านวน  44 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 14.3    ดงัแสดงในตารางท่ี  4.8 

  ตารางท่ี  4.8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคลากร จ านวน (N=308) ร้อยละ 

       ปลดั 

หวัหนา้ส่วนโยธา 

หวัหนา้ส่วนการคลงั 

ช่างโยธา 

นายช่างโยธา 

วศิวกรโยธา 

จพง.จดัเก็บรายได ้

จนท.จดัเก็บรายได ้

15 

14 

13 

3 

10 

1 

7 

8 

4.9 

4.5 

4.2 

1.0 

3.2 

0.3 

2.3 

2.6 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
คุณลกัษณะส่วนตัวของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 

       จพง.พสัดุ 

จนท.พสัดุ 

นกัพฒันาชุมชน 

นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 

จพง.ธุรการ 

จนท.ธุรการ 

จพง.การเงินและบญัชี 

นกัวชิาการเกษตร 

       นกัวชิาการศึกษา 

จนท.การเงินและบญัชี 

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

บุคลากร 

จนท.บนัทึกขอ้มูล 

ลูกจา้งภารกิจ 

ลูกจา้งชัว่คราว 

นิติกร 

พนกังานจา้งเหมา 

ลูกจา้งประจ า 

รองปลดั 

จนท.บริหารงานทัว่ไป 

สันทนาการ 

นกัวชิาการเงินและบญัชี 

จพง.สาธารณสุข 

7 

6 

17 

14 

18 

8 

14 

3 

13 

5 

6 

8 

1 

44 

52 

7 

1 

2 

2 

2 

1 

5 

1 

2.3 

1.9 

5.5 

4.5 

5.8 

2.6 

4.5 

1.0 

4.2 

1.6 

1.9 

2.6 

0.3 

14.3 

16.9 

2.3 

0.3 

0.6 

0.6 

0.6 

0.3 

1.6 

0.3 

รวม 308 100 
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4.2 การวเิคราะห์ความพงึพอใจในการท างาน ของพนักงาน 
4.2.1 ด้านความส าเร็จในหน้าที่การงาน  มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 

(3.64)   ดงัแสดงในตารางท่ี  4.9  จะเห็นไดว้า่ระดบัคะแนนมากท่ีสุดคือ  งานท่ี
ท่านท าอยูส่ าเร็จตามตอ้งการ(3.83) 

 
ตารางท่ี  4.9   จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามดา้นการบริหารงานเก่ียวกบั
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

 

ปัจจยัจูงใจ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.งานท่ีท่านท าอยูไ่ดรั้บผลส าเร็จ

ตามตอ้งการ 

0 

(0.0) 

3 

(1.0) 

82 

(26.6) 

186 

(60.4) 

37 

(12.0) 

308 

(100.0) 

3.83 

(มาก) 

0.632 

2.ผูบ้งัคบับญัชามีความพอใจใน

ผลงานของท่านเสมอๆ 

2 

(0.6) 

6 

(1.9) 

116 

(37.7) 

164 

(53.2) 

20 

(6.5) 

308 

(100.0) 

3.63 

(มาก) 

0.665 

3.ทา่นไดรั้บการยอมรับท่ีเป็น

ตวัอยา่งท่ีดีเสมอ 

0 

(0.0) 

12 

 (3.9) 

125 

(40.6) 

130 

(42.2) 

41 

(13.3) 

308 

(100.0) 

3.65 

(มาก) 

0.757 

4.ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับ

ในเกณฑสู์งจากหวัหนา้ 

0 

(0.0) 

7 

(2.3) 

131 

(42.5) 

145 

(47.1) 

25 

(8.1) 

308 

(100.0) 

3.61 

(มาก) 

0.669 

5.ผูบ้งัคบับญัชาประเมินผลงานของ

ท่านในระดบัสูง 

1 

(0.3) 

8 

(2.6) 

138 

(44.8) 

140 

(45.5) 

21 

(6.8) 

308 

(100.0) 

3.56 

(มาก) 

0.675 

6.ท่านไดท้  างานพิเศษจาก

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตรงกบัความรู้ 

4 

(1.3) 

12 

(3.9) 

124 

(40.3) 

141 

(45.8) 

27 

(8.8) 

308 

(100.0) 

3.57 

(มาก) 

0.761 

รวม 
3.64 

(มาก) 

0.700 
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4.2.2 ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก (3.71)  โดย
ความพึงพอใจท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุดคือ   ด้านผู ้บังคับบัญชามักจะขอค า
ปรึกษาหารือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง(3.43)  และจะเห็นไดว้่าระดบัคะแนน
มากท่ีสุดคือการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก(3.86) 
ดงัแสดงในตารางท่ี  4.10 

 
ตารางท่ี  4.10  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามดา้นการบริหารงานบุคคลท่ี
เก่ียวกบัการยอมรับนบัถือ 

 

ปัจจยัจูงใจ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ผูบ้งัคบับญัชามกัจะขอค า

ปรึกษาหารือจากทา่นเสมอ 

6 

(1.9) 

34 

(11.0) 

119 

(38.6) 

121 

(39.3) 

28 

(9.1) 

308 

(100.0) 

3.43 

(ปานกลาง) 

0.875 

2.ท่านสามารถริเร่ิมท างานใหม่ๆ ได้

สะดวก 

0 

(0.0) 

8 

(2.6) 

117 

(38.0) 

150 

(48.7) 

33 

(10.7) 

308 

(100.0) 

3.68 

(มาก) 

0.698 

3.ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง

ของงาน 

2 

(0.6) 

3 

 (1.0) 

77 

(25.0) 

182 

(59.1) 

44 

(14.3) 

308 

(100.0) 

3.85 

(มาก) 

0.686 

4.ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือน

ร่วมงาน 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

88 

(28.6) 

176 

(57.1) 

44 

(14.3) 

308 

(100.0) 

3.86 

(มาก) 

0.640 

รวม 
3.71 

(มาก) 

0.750 

 
4.2.3 การบริหารงานเกีย่วกบัลกัษณะของงาน มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยใูนระดบั

มาก (3.95)  โดยความพึงพอใจท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นความสามารถท างาน
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ไดเ้สร็จตามก าหนดเวลา(3.85)  และจะเห็นได้ว่าระดบัคะแนนมากท่ีสุดคือดา้น
ความภูมิใจในหนา้ท่ีงานท่ีรับผดิชอบเสมอ(4.07) ดงัแสดงในตารางท่ี  4.11 

ตารางท่ี  4.11  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามดา้นการบริหารงานบุคคลท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะของงาน 

 

ปัจจยัจูงใจ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 
ดา้นลกัษณะของงาน 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ท่านมีความพอใจในลกัษณะงาน

ในหนา้ท่ีปัจจุบนั 

0 

(0.0) 

3 

(1.0) 

72 

(23.4) 

177 

(57.5) 

56 

(18.2) 

308 

(100.0) 

3.93 

(มาก) 

0.671 

2.ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จตาม

ก าหนดเวลาเสมอ 

0 

(0.0) 

4 

(1.3) 

78 

(25.3) 

186 

(60.4) 

40 

(13.0) 

308 

(100.0) 

3.85 

(มาก) 

0.644 

3.ท่านมีความภูมิใจในหนา้ท่ีงานท่ี

ท่านรับผิดชอบเสมอ 

0 

(0.0) 

1 

 (0.3) 

67 

(21.8) 

150 

(48.7) 

90 

(29.2) 

308 

(100.0) 

4.07 

(มาก) 

0.721 

รวม 
3.95 

(มาก) 

0.685 

 

4.2.4 การบริหารงานเกีย่วกบัความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยใูนระดบั
มาก (3.91)   โดยความพึงพอใจท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นเพื่อนร่วมงานทุก
ระดบัมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่องานในส านักงาน(3.82)  และจะเห็นได้ว่าระดับ
คะแนนมากท่ีสุดคือด้านความรับผิดชอบต่อวตัถุประสงค์ของงานท่ีก าหนดให้
(3.98)ดงัแสดงในตารางท่ี  4.12 
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ตารางท่ี  4.12  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามดา้นการบริหารงานบุคคลท่ี
เก่ียวกบัความรับผดิชอบ 

 

ปัจจยัจูงใจ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม 
ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 
ดา้นความรับผิดชอบ 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ท่านมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี

งานปัจจุบนัสูง 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

67 

(21.8) 

180 

(58.4) 

61 

(19.8) 

308 

(100.0) 

3.98 

(มาก) 

0.645 

2.ท่านมีความรับผิดชอบต่อ

วตัถุประสงคข์องงานท่ีก าหนดให้ 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

69 

(22.4) 

191 

(62.0) 

47 

(15.3) 

308 

(100.0) 

3.92 

(มาก) 

0.620 

3.เพ่ือนร่วมงานทุกระดบัมีส่วนร่วม

รับผิดชอบต่องานในส านกังาน 

0 

(0.0) 

3 

 (1.0) 

92 

(29.9) 

169 

(54.9) 

43 

(14.0) 

307 

(99.7) 

3.82 

(มาก) 

0.669 

รวม 
3.91 

(มาก) 

0.648 

 
4.2.5 การบริหารงานเกี่ยวกับความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูในระดบั

มาก (3.69)   โดยความพึงพอใจท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นความพอใจในวีธี
การเล่ือนระดบัในปัจจุบนัท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้อยู่(3.60)  และจะเห็นได้ว่าระดับ
คะแนนมากท่ีสุดคือดา้นความเช่ือวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านจะสูงข้ึน
เร่ือยๆ(3.71)  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.13 
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ตารางท่ี  4.13  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามดา้นการบริหารงานเก่ียวกบั
ความความกา้วหนา้ 

 

ปัจจยัจูงใจ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดา้นความกา้วหนา้ 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ท่านพอใจในวิธีการเล่ือนระดบัใน

ปัจจุบนัท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้ยู ่

5 

(1.6) 

16 

(5.2) 

115 

(37.3) 

134 

(43.5) 

38 

(12.3) 

308 

(100.0) 

3.60 

(มาก) 

0.831 

2.ท่านเช่ือวา่ต  าแหน่งหนา้ท่ีใน

หน่วยงานของท่านจะสูงข้ึนเร่ือยๆ 

1 

(0.3) 

13 

(4.2) 

102 

(33.1) 

143 

(46.4) 

49 

(15.9) 

308 

(100.0) 

3.73 

(มาก) 

0.787 

3.ท่านมีแผนท่ีแน่นอนในการ

ปรับปรุงการท างานของท่านเสมอๆ 

0 

(0.0) 

6 

 (1.9) 

116 

(37.7) 

146 

(47.4) 

40 

(13.0) 

308 

(100.0) 

3.71 

(มาก) 

0.710 

4.ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมและ

สนบัสนุนบุคลากรให้เล่ือนต าแหน่ง 

1 

(0.3) 

12 

(3.9) 

117 

(38.0) 

141 

(45.8) 

37 

(12.0) 

308 

(100.0) 

3.65 

(มาก) 

0.752 

5.ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันา

ความรู้ความสามารถให้สูงข้ึน 

0 

(0.0) 

11 

(3.6) 

99 

(32.1) 

156 

(50.6) 

42 

(13.6) 

308 

(100.0) 

3.74 

(มาก) 

0.733 

รวม 
3.69 

(มาก) 

0.765 

 

4.2.6 ด้านการควบคุมบังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก (3.69)   
โดยความพึงพอใจท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นการไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ี
แทนผูบ้งัคบับญัชาในงานต่างๆบา้ง(3.55)  และจะเห็นได้ว่าระดบัคะแนนมาก
ท่ีสุดคือดา้นผูบ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้ าในหารบริหารงาน(3.79)  ดงัแสดงในตาราง
ท่ี  4.14 



25 
 

ตารางท่ี  4.14  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามดา้นการบริหารงานบุคคลท่ี
เก่ียวกบัการควบคุมบงัคบับญัชา 

ปัจจยัสุขลกัษณะ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ผูบ้งัคบับญัชารู้และเขา้ใจใน

ปัญหาการท างานท่ีท่านประสบอยู ่

4 

(1.3) 

8 

(2.6) 

92 

(29.9) 

165 

(53.6) 

39 

(12.7) 

308 

(100.0) 

3.74 

(มาก) 

0.761 

2.ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท  าหนา้ท่ี

แทนผูบ้งัคบับญัชาในงานต่างๆบา้ง 

6 

(1.9) 

18 

(5.8) 

124 

(40.3) 

121 

(39.3) 

39 

(12.7) 

308 

(100.0) 

3.55 

(มาก) 

0.859 

3.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้ า

ในการบริหารงาน 

4 

(1.3) 

7 

 (2.3) 

95 

(30.8) 

145 

(47.1) 

57 

(18.5) 

308 

(100.0) 

3.79 

(มาก) 

0.813 

4.ท่านพอใจการบริหารงานของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

5 

(1.6) 

6 

(1.9) 

106 

(34.4) 

152 

(49.4) 

39 

(12.7) 

308 

(100.0) 

3.69 

(มาก) 

0.777 

รวม 
3.69 

(มาก) 

0.807 

 

4.2.7 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
(3.82)  โดยความพึงพอใจท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุดคือ  ด้านผูร่้วมงานมีความ
กระตือรือร้นในการท างานอยู่ในเกณฑ์สุง(3.77)  และจะเห็นไดว้่าระดบัคะแนน
มากท่ีสุดคือดา้นความพอใจในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน(3.91)  ดงัแสดงใน
ตารางท่ี  4.15 
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ตารางท่ี  4.15  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามดา้นการบริหารงานบุคคลท่ี
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ปัจจยัสุขลกัษณะ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ผูบ้งัคบับญัชามีสมัพนัธ์ภาพท่ีดีต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 

(0.3) 

8 

(2.6) 

76 

(24.7) 

171 

(55.5) 

52 

(16.9) 

308 

(100.0) 

3.86 

(มาก) 

0.729 

2.ท่านมีความพอใจในการท างาน

ร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

84 

(27.3) 

167 

(54.2) 

57 

(18.5) 

308 

(100.0) 

3.91 

(มาก) 

0.672 

3.เพ่ือนร่วมงานมีความรับผิดชอบ

ในการท างานเป็นทีม 

0 

(0.0) 

8 

 (2.6) 

98 

(31.8) 

155 

(50.3) 

47 

(15.3) 

308 

(100.0) 

3.78 

(มาก) 

0.727 

4.ผูร่้วมงานมีความกระตือรือร้นใน

การท างานอยูใ่นเกณฑสู์ง 

3 

(1.0) 

7 

(2.3) 

98 

(31.8) 

149 

(48.4) 

51 

(16.6) 

308 

(100.0) 

3.77 

(มาก) 

0.783 

5.เพ่ือนร่วมงานมีความรักใคร่

สามคัคีกนัดี 

1 

(0.3) 

5 

(1.6) 

102 

(33.1) 

151 

(49.0) 

49 

(15.9) 

308 

(100.0) 

3.79 

(มาก) 

0.735 

รวม 
3.82 

(มาก) 

0.731 

 

4.2.8 ด้านการนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
(3.65)  โดยความพึงพอใจท่ีไดค้ะแนนน้อยท่ีสุดคือ  ด้านการบริหารงานเป็นไป
ตามขั้นตอนของแผนภูมิส านกังาน(3.60)  และจะเห็นไดว้า่ระดบัคะแนนมากท่ีสุด
คือดา้นหน่วยงานไดแ้จง้นโยบายวตัถุประสงคใ์นการท างานชดัเจน(3.71) ดงัแสดง
ในตารางท่ี  4.16 
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ตารางท่ี  4.16   จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามด้านการบริหารงานบุคคลท่ี
เก่ียวกบัดา้นนโยบายและการบริหาร 

 
ปัจจยัสุขลกัษณะ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ในหน่วยงานของท่านแจง้นโยบาย  

วตัถุประสงคใ์นการท างานชดัเจน 

1 

(0.3) 

9 

(2.9) 

102 

(33.1) 

163 

(52.9) 

33 

(10.7) 

308 

(100.0) 

3.71 

(มาก) 

0.708 

2.ผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาค

และยติุธรรมในการมอบหมายงาน 

3 

(1.0) 

17 

(5.5) 

104 

(33.8) 

139 

(45.1) 

45 

(14.6) 

308 

(100.0) 

3.67 

(มาก) 

0.828 

3.ท่านมีความพอใจในระบบการ

บริหารงานในปัจจุบนั 

7 

(2.3) 

14 

 (4.5) 

106 

(34.4) 

144 

(46.8) 

37 

(12.0) 

308 

(100.0) 

3.62 

(มาก) 

0.840 

4.การบริหารงานเป็นไปตามขั้นตอน

ของแผนภูมิส านกังาน 

6 

(1.9) 

13 

(4.2) 

109 

(35.4) 

149 

(48.4) 

31 

(10.1) 

308 

(100.0) 

3.60 

(มาก) 

0.802 

5.หน่วยงานมีการปรับปรุงนโยบาย

ให้สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

4 

(1.3) 

10 

(3.2) 

113 

(36.7) 

 

145 

(47.1) 

36 

(11.7) 

308 

(100.0) 

3.65 0.779 

รวม 
3.65 

(มาก) 

0.793 

 

4.2.9 ด้านสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก (3.77)  โดย
ความพึงพอใจท่ีได้คะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นความพอใจสภาพแวดลอ้มต่างๆใน
การท างานปัจจุบนั(3.76)  และจะเห็นได้ว่าระดบัคะแนนมากท่ีสุดคือด้านความ
พอใจในความคล่องตวัและมีอิสระในการท างาน(3.88)  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.17 
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ตารางท่ี  4.17  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามด้านการบริหารงานบุคคลท่ี

เก่ียวกบัสภาพการท างาน 

ปัจจยัสุขลกัษณะ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

สภาพการท างาน 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ท่านพอใจสภาพแวดลอ้มต่างๆ ใน

การท างานปัจจุบนั 

1 

(0.3) 

4 

(1.3) 

101 

(32.8) 

165 

(53.6) 

37 

(12.0) 

308 

(100.0) 

3.76 

(มาก) 

0.687 

2.บรรยากาศในการท างานระหว่าง

เพ่ือนร่วมงานในส านกังานดี 

1 

(0.3) 

2 

(0.6) 

100 

(32.5) 

166 

(53.9) 

38 

(12.3) 

307 

(99.7) 

3.78 

(มาก) 

0.675 

3.ท่านพอใจในความคล่องตวัและมี

อิสระในการท างาน 

0 

(0.0) 

8 

(2.6) 

82 

(26.6) 

157 

(51.0) 

61 

(19.8) 

308 

(100.0) 

3.88 

(มาก) 

0.745 

4.ท่านไม่มีปัญหาขดัแยง้กบัเพ่ือน

ร่วมงาน 

6 

(1.9) 

4 

(1.3) 

84 

(27.3) 

166 

(53.9) 

48 

(15.6) 

308 

(100.0) 

3.80 

(มาก) 

0.786 

5.ท่านไม่มีความคิดเห็นขดัแยง้กบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

10 

(3.2) 

11 

(3.6) 

82 

(26.6) 

175 

(56.8) 

27 

(8.8) 

305 

(99.0) 

3.65 

(มาก) 

0.822 

รวม 
3.77 

(มาก) 

0.748 

 

4.2.10 ด้านผลตอบแทน มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก (3.77)  โดยความ
พึงพอใจท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นการความพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปริมาณงาน(3.62)  และจะเห็นไดว้า่ระดบัคะแนนมากท่ีสุดคือดา้น
การไดรั้บความเป็นธรรมในสวสัดิการท่ีส านกังานจดัให้(3.69)  ดงัแสดงในตาราง
ท่ี  4.18 
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ตารางท่ี  4.18   จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามด้านการบริหารงานบุคคลท่ี
เก่ียวกบัผลตอบแทน 

 

ปัจจยัสุขลกัษณะ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

รวม  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดา้นผลตอบแทน 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ท่านพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บ

เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงาน 

7 

(2.3) 

12 

(3.9) 

102 

(33.1) 

156 

(50.6) 

31 

(10.1) 

308 

(100.0) 

3.62 

(มาก) 

0.808 

2.ท่านพอใจในค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
2 

(0.6) 

11 

(3.6) 

105 

(34.1) 

159 

(51.6) 

31 

(10.1) 

308 

(100.0) 

3.67 

(มาก) 

0.731 

3.ท่านไดรั้บความเป็นธรรมใน

สวสัดิการท่ีส านกังานจดัให้ 

4 

(1.3) 

7 

(2.3) 

107 

(34.7) 

154 

(50.0) 

36 

(11.7) 

308 

(100.0) 

3.69 

(มาก) 

0.758 

รวม 
3.66 

(มาก) 

0.766 

 

ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างาน   
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ค่าเฉล่ีย แปลผล SD 

ปัจจัยจูงใจ(MOTIVATOR  FACTOR) 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.64 มาก 0.700 

ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.71 มาก 0.750 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.95 มาก 0.685 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.91 มาก 0.648 

ดา้นความกา้วหนา้ 3.69 มาก 0.765 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.78 มาก  
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ตารางท่ี  4.19  (ต่อ) 
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ค่าเฉล่ีย แปลผล SD 

ปัจจัยสุขลกัษณะ(HYGIENE  FACTOR) 

ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.69 มาก 0.807 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.82 มาก 0.731 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.65 มาก 0.793 

ดา้นสภาพการท างาน 3.77 มาก 0.748 

ดา้นผลตอบแทน 3.66 มาก 0.766 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.72 มาก  

    

 
4.3 การวเิคราะห์ความพงึพอใจที่มีต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

4.3.1 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามเพศ 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  ความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมาก(3.82)  
ปัจจยัสุขลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก(3.74)  มากกวา่เพศหญิง ท่ีมีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก(3.74)  ปัจจยัสุขลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก(3.70) 
 

ตารางท่ี  4.20  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ปัจจัยจูงใจ(MOTIVATOR  FACTOR) 
ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.70 มาก 3.58 มาก 3.64 มาก 
ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.75 มาก 3.66 มาก 3.71 มาก 
ดา้นลกัษณะของงาน 4.01 มาก 3.90 มาก 3.95 มาก 
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ตารางท่ี  4.20  (ต่อ) 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ปัจจัยจูงใจ(MOTIVATOR  FACTOR) 
ดา้นความรับผดิชอบ 3.96 มาก 3.86 มาก 3.91 มาก 
ดา้นความกา้วหนา้ 3.68 มาก 3.70 มาก 3.69 มาก 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.82 มาก 3.74 มาก 3.78 มาก 

ปัจจัยสุขลกัษณะ(HYGIENE  FACTOR) 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.69 มาก 3.69 มาก 3.69 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.85 มาก 3.80 มาก 3.83 มาก 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.65 มาก 3.65 มาก 3.65 มาก 
ดา้นสภาพการท างาน 3.83 มาก 3.72 มาก 3.78 มาก 
ดา้นผลตอบแทน 3.66 มาก 3.65 มาก 3.66 มาก 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.74 มาก 3.70 มาก 3.72 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.78 มาก 3.72 มาก 3.75 มาก 

 

4.3.2 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามอายุ 
 พบวา่ช่วงอายุตั้งแต่ 46-55 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจเฉล่ียมากท่ีสุด(3.92)  และช่วง
อายุ 18-25 ปีมีความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะเฉล่ียมากท่ีสุด(3.88)  โดยอายุ 26-35 ปี มีค่าความ
พึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.75  และอายุ 26-35 ปี มีค่าความพึงพอใจในปัจจยั
สุขลกัษณะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.67 
 
ตารางท่ี  4.21  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตามอายุ 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

อาย ุ

18-25  ปี 
 

26-35  ปี 
 

36-45  ปี 
 

46-55  ปี 
 

0-60 ปี 
 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.83 3.58 3.69 3.80 0.00 
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ตารางท่ี  4.21  (ต่อ) 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

อาย ุ

18-25  ปี 
 

26-35  ปี 
 

36-45  ปี 
 

46-55  ปี 
 

56-60  ปี 
 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.89 3.66 3.72 3.85 0.00 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.62 3.95 3.97 4.11 0.00 

ดา้นความรับผดิชอบ 4.05 3.90 3.89 4.00 0.00 

ดา้นความกา้วหนา้ 3.70 3.67 3.69 3.82 0.00 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.82(มาก) 3.75(มาก) 3.79(มาก) 3.92(มาก) 0.00 

ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.75 3.66 3.74 3.76 0.00 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.01 3.80 3.85 3.75 0.00 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.76 3.61 3.68 3.75 0.00 

ดา้นสภาพการท างาน 4.01 3.73 3.80 3.89 0.00 

ดา้นผลตอบแทน 3.88 3.58 3.73 3.81 0.00 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.88(มาก) 3.67(มาก) 3.76(มาก) 3.79(มาก) 0.00 

ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.85(มาก) 3.71(มาก) 3.78(มาก) 3.86(มาก) 0.00 

 
4.3.3 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 พบว่าการศึกษาทั้ง 3 ระดบั มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  และปัจจยั
สุขลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก  โดยระดบัปริญญาตรี มีค่าความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุดคือ 3.76  ส่วนระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี มีค่าความพึงพอใจในปัจจยั
สุขลกัษณะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.72 
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ตารางท่ี  4.22   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตามระดบั  
การศึกษา 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.71 3.59 3.75 

ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.75 3.66 3.81 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.89 3.95 4.04 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.84 3.92 3.96 

ดา้นความกา้วหนา้ 3.64 3.69 3.76 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.77 (มาก) 3.76 (มาก) 3.86 (มาก) 

ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.62 3.71 3.76 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.85 3.82 3.77 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.68 3.65 3.56 

ดา้นสภาพการท างาน 3.79 3.77 3.66 

ดา้นผลตอบแทน 3.68 3.65 3.65 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.72 (มาก) 3.72 (มาก) 3.68 (มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.75 (มาก) 3.74 (มาก) 3.77 (มาก) 

 
4.3.4 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามอายุการท างาน 

 พบว่า มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขลกัษณะอยู่ในระดบัมาก  โดยอายุการ
ท างานระหวา่ง 11-20 ปี มีค่าความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.75 และอายุการ
ท างานระหวา่ง 11-20 ปี มีค่าความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.67   
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ตารางท่ี  4.23   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตามอายกุาร
ท างาน 

 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

อายกุารท างาน 

0-10  ปี 

 

11-20  ปี 

 

21-30  ปี 

 

31-40  ปี 

 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.59 3.84 0.00 0.00 

ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.67 3.83 0.00 0.00 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.92 4.08 0.00 0.00 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.87 4.02 0.00 0.00 

ดา้นความกา้วหนา้ 3.64 3.85 0.00 0.00 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.82(มาก) 3.75(มาก) 0.00 0.00 

ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.65 3.87 0.00 0.00 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.79 3.94 0.00 0.00 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.61 3.78 0.00 0.00 

ดา้นสภาพการท างาน 3.73 3.89 0.00 0.00 

ดา้นผลตอบแทน 3.61 3.86 0.00 0.00 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.88(มาก) 3.67(มาก) 0.00 0.00 

ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.85(มาก) 3.71(มาก) 0.00 0.00 

 
4.3.5 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามสถานภาพ 

 จากการศึกษาพบวา่ สถานภาพโสด  แต่งงานและแยกกนัอยู ่มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัสุขลกัษณะอยู่ในระดบัมาก  แต่สถานภาพหมา้ยมีคะแนนความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัสุขลกัษณะนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.24  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

สถานภาพ 

โสด แต่งงาน แยกกนัอยู ่ หมา้ย 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.56 3.69 3.75 3.06 

ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.68 3.73 3.71 3.00 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.91 3.98 3.78 3.22 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.97 3.89 3.83 3.00 

ดา้นความกา้วหนา้ 3.59 3.76 3.47 3.00 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.74(มาก) 3.81(มาก) 3.71(มาก) 3.06(กลาง) 

ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.60 3.76 3.54 2.92 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.82 3.84 3.87 2.87 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.56 3.70 3.83 2.73 

ดา้นสภาพการท างาน 3.76 3.78 3.82 2.80 

ดา้นผลตอบแทน 3.58 3.71 3.89 3.00 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.66(มาก) 3.76(มาก) 3.79(มาก) 2.86(กลาง) 

ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.70(มาก) 3.79(มาก) 3.75(มาก) 2.96(กลาง) 

 
4.3.6 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามระดับรายได้ 

 พบว่าการศึกษาทั้ง 4 ระดบั มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  และปัจจยั
สุขลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก  โดยระดบัรายได ้5,000-10,000 บาท มีค่าความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจ
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.74  ส่วนระดบัรายได ้10,001-15,000 บาท  มีค่าความพึงพอใจในปัจจยั
สุขลกัษณะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.69 
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ตารางท่ี  4.25  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตามระดบัรายได้ 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

ระดบัรายได ้

5,000-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-30,000 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.62 3.60 3.86 3.81 

ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.67 3.70 3.88 3.75 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.89 3.99 4.13 4.08 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.87 3.91 4.07 3.94 

ดา้นความกา้วหนา้ 3.65 3.67 3.96 3.70 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.74(มาก) 3.77(มาก) 3.98(มาก) 3.86(มาก) 

ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.67 3.68 3.82 3.83 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.83 3.80 3.81 3.92 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.65 3.59 3.81 3.75 

ดา้นสภาพการท างาน 3.75 3.74 3.94 3.77 

ดา้นผลตอบแทน 3.65 3.62 3.85 3.61 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.71(มาก) 3.69(มาก) 3.85(มาก) 3.78(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.73(มาก) 3.73(มาก) 3.92(มาก) 3.82(มาก) 

 
4.3.7 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 การศึกษาพบวา่ ต าแหน่งปลดั  หวัหนา้ส่วนโยธา  หวัหนา้ส่วนการคลงั  ช่างโยธา  นายช่าง
โยธา  จนท.จดัเก็บรายได้  นักพฒันาชุมชน  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  จพง.ธุรการ  จนท.
ธุรการ  จพง.การเงินและบญัชี  นกัวิชาการเกษตร นกัวิชาการศึกษา  ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  
บุคลากร  จนท.บันทึกข้อมูล  ลูกจ้างภารกิจ  ลูกจ้างชั่วคราว  นิติกร พนักงานจ้างเหมา  
ลูกจา้งประจ า  รองปลดั  นกัวิชาการเงินและบญัชี  และจพง.สาธารณสุข มีความพึงพอใจในปัจจยั
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จูงใจและปัจจยัสุขลกัษณะอยู่ในระดบัมาก  ส่วนต าแหน่งวิศวกรโยธา จพง.จดัเก็บรายได ้ และ
จนท.พสัดุ มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  ความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ต าแหน่ง จพง.พสัดุ มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความพึง
พอใจในปัจจยัสุขลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก และต าแหน่ง จนท.บริหารงานทัว่ไป  ต าแหน่งสันทนา
การ มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขลกัษณะอยู่ในระดบัปานกลาง โดยต าแหน่ง จพง.
พสัดุ มีค่าความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.42  ส่วนต าแหน่ง สันทนาการ  มี
ค่าความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุดคือ 2.96  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 
4.26 
 

4.3.8 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามสถานทีท่ างาน 
 การศึกษาพบว่า อบต.โคกล่าม  อบต.โคกสะอาด  อบต.หนองคู  อบต.หนองโดน  อบต.
ผไทรินทร์  อบต.เมืองแฝก  อบต.บา้นยาง  อบต.ตลาดโพธ์ิ  อบต.ทะเมนชัย  อบต.หนองกระทิง  
อบต.บุโพธ์ิ มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขลกัษณะอยู่ในระดบัมาก  ส่วน อบต.โคก
กลาง และหนองบวัโคก  มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมาก  ความพึงพอใจในปัจจยั
สุขลักษณะอยู่ในระดับปานกลาง   อบต.หินโคน มีความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจและปัจจัย
สุขลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดย อบต.หินโคน มีค่าความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสุดคือ 3.37  ส่วน อบต.หนองบวัโคก  มีค่าความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะอยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสุดคือ 3.11  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี  4.26  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างาน  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

ต าแหน่งงาน 

ปลดั หวัหนา้ส่วน

โยธา 

หวัหนา้ส่วน

การคลงั 

ช่างโยธา นายช่างโยธา  วิศวกรโยธา จพง.จดัเก็บ

รายได ้

จนท.จดัเก็บ

รายได ้
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.74 3.85 3.76 3.78 3.62 3.00 3.43 3.42 
ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.75 3.89 3.67 4.08 3.73 3.00 3.50 3.72 
ดา้นลกัษณะของงาน 4.09 4.17 3.82 4.00 4.20 3.67 3.86 3.67 
ดา้นความรับผดิชอบ 3.98 4.05 3.85 4.22 3.90 5.00 3.48 3.67 
ดา้นความกา้วหนา้ 3.69 3.99 3.88 3.87 3.64 3.00 3.31 3.65 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.85(มาก) 3.99(มาก) 3.80(มาก) 3.99(มาก) 3.82(มาก) 3.53(มาก) 3.52(มาก) 3.62(มาก) 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.82 3.86 3.75 4.25 3.48 3.00 3.29 3.81 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.85 3.83 3.77 4.47 3.98 3.00 3.34 3.80 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.68 3.87 3.68 4.33 3.64 3.00 3.06 3.67 
ดา้นสภาพการท างาน 3.72 3.99 3.77 4.33 3.90 4.00 2.97 3.65 
ดา้นผลตอบแทน 3.58 3.88 3.77 4.33 3.67 3.67 3.67 3.67 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.73(มาก) 3.87(มาก) 3.75(มาก) 4.34(มาก) 3.73(มาก) 3.33(กลาง)

ปาน) 

3.27(กลาง) 3.72(มาก) 
ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.79(มาก) 3.93(มาก) 3.78(มาก) 4.17(มาก) 3.78(มาก) 3.43(กลาง) 3.40(กลาง) 3.67(มาก) 
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ)  

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

ต าแหน่งงาน 

จพง.พสัดุ จนท.พสัดุ นกัพฒันา

ชุมชน 

นกัวิเคราะห์

นโยบายแผน 

จพง.ธุรการ จนท.ธุรการ จพง.การเงิน

และบญัชี 

นกัวิชาการ

เกษตร 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.40 3.42 3.63 3.69 3.59 3.73 3.37 3.72 
ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.21 3.75 3.60 3.79 3.71 3.75 3.36 4.00 
ดา้นลกัษณะของงาน 3.43 3.89 4.14 4.10 4.00 3.63 3.81 4.22 
ดา้นความรับผดิชอบ 3.62 3.72 3.94 4.02 3.83 3.83 3.86 4.11 
ดา้นความกา้วหนา้ 3.43 3.43 3.72 3.61 3.83 3.70 3.71 3.53 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.42(กลาง) 3.64(มาก) 3.81(มาก) 3.84(มาก) 3.79(มาก) 3.73(มาก) 3.62(มาก) 3.92(มาก) 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.29 3.25 3.65 3.68 3.81 3.47 3.66 3.83 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.83 3.53 3.55 3.69 3.92 3.88 3.99 3.73 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.40 3.50 3.46 3.44 3.66 3.70 3.79 3.27 
ดา้นสภาพการท างาน 3.77 3.33 3.44 3.77 3.91 3.83 3.64 3.87 
ดา้นผลตอบแทน 3.38 3.28 3.53 3.57 3.67 3.96 3.43 3.56 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.53(มาก) 3.38(กลาง) 3.53(มาก) 3.63(มาก) 3.79(มาก) 3.77(มาก) 3.70(มาก) 3.65(มาก) 
ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.48(กลาง) 3.51(มาก) 3.67(มาก) 3.74(มาก) 3.79(มาก) 3.75(มาก) 3.66(มาก) 3.79(มาก) 
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ต าแหน่งงาน 

นกัวิชาการ

ศึกษา 

จนท.การเงิน

และบญัชี 

ป้องกนัสา

ธารณภยั 

บุคลากร จนท.บนัทึก

ขอ้มูล 

ลูกจา้งภารกิจ ลูกจา้งชัว่คราว นิติกร 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.82 3.77 3.56 3.83 3.50 3.58 3.72 3.48 
ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.02 3.60 3.75 3.69 3.25 3.65 3.76 3.86 
ดา้นลกัษณะของงาน 4.13 3.80 4.17 4.21 3.67 3.87 3.92 4.10 
ดา้นความรับผดิชอบ 4.00 4.00 4.28 3.96 3.33 3.88 3.93 3.95 
ดา้นความกา้วหนา้ 3.68 3.68 3.77 4.05 3.80 3.59 3.65 3.80 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.93(มาก) 3.77(มาก) 3.91(มาก) 3.95(มาก) 3.51(มาก) 3.71(มาก) 3.80(มาก) 3.84(มาก) 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.77 3.70 3.79 3.97 4.00 3.60 3.74 3.86 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.98 4.12 3.80 3.73 4.00 3.75 3.91 4.06 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.78 3.84 3.37 3.95 4.00 3.59 3.72 3.89 
ดา้นสภาพการท างาน 3.62 3.84 3.57 4.08 4.00 3.70 3.92 3.89 
ดา้นผลตอบแทน 3.74 3.93 3.39 3.71 4.00 3.58 3.71 3.90 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.78(มาก) 3.89(มาก) 3.58(มาก) 3.89(มาก) 4.00(มาก) 3.64(มาก) 3.80(มาก) 3.92(มาก) 
ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.86(มาก) 3.83(มาก) 3.75(มาก) 3.92(มาก) 3.76(มาก) 3.68(มาก) 3.80(มาก) 3.88(มาก) 
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 
 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

 

ต าแหน่งงาน 

พนกังานจา้ง

เหมา 

ลูกจา้งประจ า รองปลดั จนท.บริหาร

งานทัว่ไป 

สนัทนาการ นกัวิชาการเงิน

และบญัชี 

จพง.

สาธารณสุข 

 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.83 3.75 3.92 3.25 3.50 3.57 4.00 
ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.75 3.63 3.88 3.38 3.25 3.70 4.00 
ดา้นลกัษณะของงาน 4.00 3.83 4.17 3.50 3.00 3.80 4.00 
ดา้นความรับผดิชอบ 3.33 4.00 4.00 4.00 3.67 3.60 4.00 
ดา้นความกา้วหนา้ 3.40 3.70 3.90 3.20 3.40 3.88 4.00 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.66(มาก) 3.78(มาก) 3.97(มาก) 3.47(กลาง) 3.36(กลาง) 3.71(มาก) 4.00(มาก) 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 4.00 4.00 3.63 3.63 3.00 3.80 4.00 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.40 4.00 3.80 3.50 3.00 4.00 4.00 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.60 4.00 3.70 3.50 2.80 3.60 4.00 
ดา้นสภาพการท างาน 4.20 4.00 4.20 3.60 3.00 3.64 4.00 
ดา้นผลตอบแทน 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.73 4.00 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.84(มาก) 4.00(มาก) 3.87(มาก) 3.45(กลาง) 2.96(กลาง) 3.75(มาก) 4.00(มาก) 
ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.75(มาก) 3.89(มาก) 3.92(มาก) 3.46(กลาง) 3.16(กลาง) 3.73(มาก) 4.00(มาก) 
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ตารางท่ี  4.27  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตามสถานท่ีท างาน 
 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

 

สถานท่ีท างาน 

อบต.       

โคกกลาง 

อบต.       

โคกล่าม 

อบต.       

โคกสะอาด 

อบต.     

หนองคู 

อบต.     

หนองโดน 

อบต.       

ผไทรินทร์ 

อบต.      

เมืองแฝก 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.51 3.34 3.47 3.92 3.52 3.69 3.62 
ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.37 3.60 3.57 3.90 3.66 3.76 3.81 
ดา้นลกัษณะของงาน 3.79 4.04 4.14 3.26 3.77 3.94 3.98 
ดา้นความรับผดิชอบ 3.93 3.98 4.10 4.04 3.87 3.88 4.00 
ดา้นความกา้วหนา้ 3.31 3.73 3.54 4.06 3.46 3.59 3.79 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 3.58(มาก) 3.74(มาก) 3.76(มาก) 3.84(มาก) 3.66(มาก) 3.77(มาก) 3.84(มาก) 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.42 3.48 3.44 4.14 3.56 3.72 3.99 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.62 3.83 3.88 4.11 3.71 3.84 4.19 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.25 3.52 3.44 3.85 3.57 3.81 3.97 
ดา้นสภาพการท างาน 3.63 3.83 3.72 4.01 3.54 3.72 4.03 
ดา้นผลตอบแทน 3.54 3.56 3.35 3.85 3.38 3.90 3.70 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.49(กลาง) 3.64(มาก) 3.57(มาก) 3.99(มาก) 3.55(มาก) 3.80(มาก) 3.98(มาก) 
ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.54(มาก) 3.69(มาก) 3.67(มาก) 3.92(มาก) 3.61(มาก) 3.79(มาก) 3.91(มาก) 
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ตารางท่ี  4.27  (ต่อ) 
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน สถานท่ีท างาน 

อบต.       

บา้นยาง 

อบต.     

แสลงพนั 

อบต.     

ตลาดโพธ์ิ 

อบต.         

ทะเมนชบั 

อบต.     

หนองกระทิง 

อบต.          

หินโคน 

อบต.            

บุโพธ์ิ 

อบต.     

หนองบวั

โคก ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 4.00 3.77 3.90 3.56 3.57 3.29 3.42 3.35 
ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.03 3.90 3.99 3.56 3.67 3.29 3.50 3.27 
ดา้นลกัษณะของงาน 3.98 4.03 4.20 3.81 4.10 3.45 3.70 3.79 
ดา้นความรับผดิชอบ 4.03 3.85 4.08 3.77 3.84 3.45 3.65 3.88 
ดา้นความกา้วหนา้ 4.02 3.91 4.09 3.44 3.63 3.36 3.54 3.30 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจ 4.01(มาก) 3.89(มาก) 4.05(มาก) 3.63(มาก) 3.76(มาก) 3.37(กลาง) 3.56(มาก) 3.52(มาก) 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.95 3.95 4.10 3.59 3.57 3.32 3.56 2.88 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.97 3.85 4.29 3.73 3.52 3.34 3.71 3.40 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.96 3.74 4.21 3.45 3.40 3.41 3.59 2.84 
ดา้นสภาพการท างาน 3.99 3.85 4.18 3.65 3.63 3.27 3.70 3.21 
ดา้นผลตอบแทน 3.89 3.92 4.27 3.54 3.42 3.17 3.50 3.24 

รวมค่าเฉล่ียปัจจยัสุขลกัษณะ 3.95(มาก) 3.86(มาก) 4.21(มาก) 3.59(มาก) 3.51(มาก) 3.30(กลาง) 3.61(มาก) 3.11(กลาง) 
ค่าเฉล่ียรวมปัจจยัแรงจูงใจ 3.98(มาก) 3.88(มาก) 4.13(มาก) 3.82(มาก) 3.64(มาก) 3.34(กลาง) 3.59(มาก) 3.32(กลาง) 
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บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา คือ  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดอริค  เฮอร์สเบอร์ก (Frederick  Herzberg) 
 ระเบียบวิธีการศึกษา  มีขอบเขตการศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของ
บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยปัจจยัแรงจูงใจท่ี
ศึกษาเป็นไปตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดอริค  เฮอร์สเบอร์ก  ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัจูงใจ 
(Motivator  Factors) และปัจจยัสุขลกัษณะ (Hygiene  Factors)  แนวทางการศึกษาเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  โดยท าการก าหนด
ขอบเขตการศึกษาในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของอ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย์ ซ่ึงมี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน  15  แห่ง   โดยประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  308  คน  น าขอ้มูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม  SPSS  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

statistics)  ประกอบดว้ย  ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ(Percentage)  และค่าเฉล่ีย (Mean)  
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 149  คน เป็นเพศหญิง  159  คน  
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  26-35  ปี การศึกษาส่วนมากอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  อายุท  างานอยูร่ะหวา่ง  
0-10 ปี  มีสถานภาพแต่งงาน  ระดบัรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง  5,000-10,000  บาท  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว
มีจ านวนมากท่ีสุด   
 
ความพงึพอใจทีม่ีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

 จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจในปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของบุคลากรใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่มีความพึงพอใจในปัจจยัจูง
ใจและปัจจยัสุขลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสรุปผลศึกษาไดด้งัน้ี 
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 ปัจจัยจูงใจ  

- ด้านความส าเร็จในหน้าที่การงาน  พบวา่มีความพึงพอใจในดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงานอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองงานท่ีท าอยู่ได้รับผลส าเร็จตามต้องการ  
รองลงมาเป็นเร่ืองการไดรั้บการยอมรับท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดี  และเร่ืองผูบ้งัคบับญัชามี
ความพอใจในผลงาน 

- ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  พบวา่มีความพึงพอใจในดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถืออยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก  ในเร่ืองการไดก้ารยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  รองลงมาเป็นการ
มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของงาน  และเร่ืองความสามารถท่ีริเร่ิมท างานใหม่ๆได้
สะดวก   

- ด้านลักษณะของงาน  พบวา่มีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมาก  
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองความภูมิใจในหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ  
รองลงมาเป็นความพอใจในลกัษณะของงานในหน้าท่ีปัจจุบนั  และความสามารถ
ท างานไดเ้สร็จตามก าหนดเวลา  

- ด้านความรับผิดชอบ  พบว่ามีความพึงพอใจในดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก  
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีงานปัจจุบนัสูง  
รองลงมาเป็นมีความรับผิดชอบต่อวตัถุประสงค์ของงานท่ีก าหนดให้  และเพื่อน
ร่วมงานมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่องาน 

- ด้านความก้าวหน้า  พบว่ามีความพึงพอใจในดา้นความกา้วหน้าอยู่ในระดบัมาก  มี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ในเ ร่ืองการได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถให้สูงข้ึน  รองลงมาเป็นความเช่ือว่าต าแหน่งหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่านจะสูข้ึนเร่ือยๆ   

ปัจจัยสุขลกัษณะ 

- ด้านการควบคุมบังคับบัญชา  พบว่ามีความพึงพอใจในด้านการควบคุมบังคับบัญชา
อยู่ในระดับมาก  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น าใน
การบริหารงาน  รองลงมาเป็นผู้บังคับบัญชารู้และเข้าใจในปัญหาการท างานที่ประสบ
อยู่ 
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- ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  พบว่ามีความพึงพอใจในด้านการความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัมาก  มีความพึงพอใจในระดบัมาก  ในเร่ืองการมีความ
พอใจในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน  รองลงมาเป็นผูบ้งัคบับญัชามีสัมพนัธ์ภาพ
ท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

- ด้านความนโยบายและการบริหารงาน  พบวา่มีความพึงพอใจในดา้นนโยบายและการ
บริหารงานอยู่ในระดบัมาก  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองหน่วยงานแจ้ง
นโยบายวตัถุประสงคใ์นการท างานอย่างชดัเจน  รองลงมาเป็นผูบ้งัคบับญัชามีความ
เสมอภาคและยติุธรรมในการมอบหมายงาน  

- ด้านสภาพการท างาน  พบวา่มีความพึงพอใจในดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
มีความพึงพอใจในระดบัมาก  ในเร่ืองความพอใจในความคล่องตวัและมีอิสระในการ
ท างาน  รองลงมาเป็นการไม่มีปัญาหาขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน  

- ด้านผลตอบแทน  พบวา่มีความพึงพอใจในดา้นผลตอบแทนอยูใ่นระดบัมาก  มีความ
พึงพอใจในระดบัมาก  ในเร่ืองไดรั้บความเป็นธรรมในสวสัดิการท่ีส านกังานจดัให ้ 
รองลงมาเป็นความพอใจในค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บ  

 ส่วนการจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  ในด้านเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อายุการงาน  
สถานภาพ และระดบัรายได้มีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขลกัษณะอยู่ในระดบัมาก  
ยกเวน้สถานภาพหมา้ยท่ีมีความพึงพอใจทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท างานจ าแนกตามสถานทีท่ างาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.58)  โดยดา้นความรับผิดชอบมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.93)  ดา้นความกา้วหนา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน
(3.31)  รองลงมาเป็นดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย(3.37)  ดงันั้น
หากจะมีการพฒันาปัจจยัจูงใจส าหรับ องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกลาง  ควรมีการส่งเสริมดา้น
ความกา้วหนา้ของบุคลากรและดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูยสุขลกัษณะในระดบัปานกลาง(3.49)  โดยดา้นสภาพการ
ท างานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(3.63)  ด้านนโยบายและการบริหารงานมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัน้อยกว่าดา้นอ่ืน(3.25)  รองลงมาเป็นดา้นการบริหารเก่ียวกบัการควบคุมบงัคบั
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บญัชา(3.42)  และดา้นผลตอบแทน(3.54)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะของ  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกลาง  ควรมีการส่งเสริมดา้นนโยบายและการบริหารงาน  รองลงมาเป็นดา้น
การบริหารเก่ียวกบัการควบคุมบงัคบับญัชา  และดา้นผลตอบแทน 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล่าม 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.74)  โดยดา้นลกัษณะของงานมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(4.04)  ดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.34)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัจูงใจส าหรับ องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคก
ล่าม  ควรมีการส่งเสริมดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.64)  โดยด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและสภาพการท างานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(3.83)  ดา้นการควบคุม
บงัคบับญัชามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.48)   ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยั
สุขลักษณะส าหรับ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกล่าม  ควรมีการส่งเสริมด้านการบริหารงาน
เก่ียวกบัการควบคุมบงัคบับญัชา 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.76)  โดยดา้นลกัษณะของงานมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(4.14)  ดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.47)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัจูงใจส าหรับ องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคก
สะอาด  ควรมีการส่งเสริมดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.57)  โดยด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.88)  ดา้นผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.35)   รองลงมาเป็นดา้นการบริหารเก่ียวกบัการควบคุมบงัคบับญัชา(3.44)  
และด้านนโยบายและการบริหารงาน(3.44)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะส าหรับ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ควรมีการส่งเสริมดา้นผลตอบแทน  รองลงมาเป็นดา้นการ
บริหารงานเก่ียวกบัการควบคุมบงัคบับญัชา  และดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.84)  โดยดา้นความกา้วหนา้มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(4.06)  ดา้นลกัษณะของงานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน
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(3.26)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัจูงใจส าหรับ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองคู  ควรมีการ
ส่งเสริมดา้นลกัษณะของงาน 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.99)  โดยดา้นการควบคุมบงัคบั
บญัชามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด(4.14)  ด้านนโยบายและการบริหารงานและด้าน
ผลตอบแทนมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.85) แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก  
ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะส าหรับ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู ควรมีการ
ส่งเสริมดา้นผลตอบแทน  และดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโดน 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.66)  โดยดา้นความรับผิดชอบมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.87)  ดา้นความกา้วหนา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน
(3.46)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัจูงใจส าหรับ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโดน  ควรมี
การส่งเสริมดา้นความกา้วหนา้ 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.55)  โดยด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.71)  ดา้นผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.38)     ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะส าหรับ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโดน ควรมีการส่งเสริมดา้นผลตอบแทน   

 
องค์การบริหารส่วนต าบลผไทรินทร์ 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.77)  โดยดา้นลกัษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.94)  ดา้นความกา้วหนา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน
(3.59)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก   
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.80)  โดยดา้นผลตอบแทนมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.90)  ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชาและดา้นผลตอบแทนมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.72)   แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก    

 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองแฝก 

 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.84)  โดยดา้นความรับผิดชอบมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(4.00)  ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.62)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก     
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 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.98)  โดยด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(4.19)  ดา้นผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.70)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านยาง 

ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(4.01)  โดยดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือและดา้นความรับผิดชอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(4.03)  ด้านลกัษณะของงานมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.98)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก     
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.95)  โดยดา้นสภาพการท างานมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(3.99)  ดา้นผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยกว่า
ดา้นอ่ืน(3.89)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลแสลงพนั 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.89)  โดยดา้นลกัษณะของงานมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(4.03)  ดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.77)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก     
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.86)  โดยดา้นการควบคุมบงัคบั
บญัชามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(3.95)  ด้านนโยบายและการบริหารงานมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.74)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธ์ิ 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(4.05)  โดยดา้นลกัษณะของงานมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(4.20)  ดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.90)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก     
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(4.21)  โดยด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(4.29)  ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชามีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(4.10)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 
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องค์การบริหารส่วนต าบลทะเมนชัย 

 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.63)  โดยดา้นลกัษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.81)  ดา้นความกา้วหนา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน
(3.44)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัจูงใจส าหรับ องค์การบริหารส่วนต าบลทะเมนชยั  ควรมี
การส่งเสริมดา้นความกา้วหนา้ 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.59)  โดยด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.73)  ดา้นนโยบายและการบริหารงานมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.45)     ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะส าหรับ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทะเมนชยั ควรมีการส่งเสริมดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทงิ 

 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.76)  โดยดา้นลกัษณะของงานมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(4.10)  ดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.57)  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก  
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.51)  โดยดา้นสภาพการท างานมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.63)  ดา้นนโยบายและการบริหารงานมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัน้อยกว่าดา้นอ่ืน(3.40)   รองลงมาเป็นดา้นผลตอบแทน(3.42)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันา
ปัจจยัสุขลกัษณะส าหรับ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทิง ควรมีการส่งเสริมดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน   และดา้นผลตอบแทน 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลหินโคน 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัปานกลาง(3.37)  โดยดา้นลกัษณะของงานและ
ดา้นความรับผดิชอบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.45)  ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน
และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.29)  ดงันั้นหาก
จะมีการพฒันาปัจจยัจูงใจส าหรับ องค์การบริหารส่วนต าบลหินโคน  ควรมีการส่งเสริมด้าน
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือก่อนเป็นอนัดบัแรก  และควร
พฒันาปัจจยัจูงใจทุกขอ้ 

ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะมีระดบัปานกลาง(3.30)  โดยดา้นนโยบายและ
การบริหารงานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.41)  ดา้นผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใ่น
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ระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.17)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะส าหรับ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหินโคน  ควรมีการส่งเสริมดา้นผลตอบแทนก่อนเป็นอนัดบัแรก  และควรพฒันาปัจจยั
สุขลกัษณะทุกขอ้ 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธ์ิ 

 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.56)  โดยดา้นลกัษณะของงานมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(3.70)  ดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.42)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัจูงใจส าหรับ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ
โพธ์ิ  ควรมีการส่งเสริมดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะในระดบัมาก(3.61)  โดยด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.71)  ดา้นผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(3.50)   แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก    

 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวโคก 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในระดบัมาก(3.52)  โดยดา้นความรับผิดชอบมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.88)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย
กวา่ดา้นอ่ืน(3.27)  รองลงมาเป็นดา้นความกา้วหนา้(3.30)  และดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน
(3.35)  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัจูงใจส าหรับ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวัโคก  ควรมี
การไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาเป็นดา้นความกา้วหน้าและดา้นความส าเร็จ
ในหนา้ท่ีการงาน 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัสุขลกัษณะมีระดบัปานกลาง(3.11)  โดยดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(3.40)  ดา้นนโยบายและการบริหารงานมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน(2.84)  และดา้นอ่ืนๆในปัจจยัสุขลกัษณะมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง  ดงันั้นหากจะมีการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะส าหรับ องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบวัโคก  ควรมีการส่งเสริมด้านผลตอบแทนก่อนเป็นอนัดับแรก  และควรพฒันาปัจจัย
สุขลกัษณะทุกขอ้ 
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                                                                              เลขท่ีแบบสอบถาม  
                          1     2     3  

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ระดบัความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์

 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  หลักสูตร
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  ส านกัวิชาวิศวกรรมศาสตร์  โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวดับุรีรัมย์  ผู ้ศึกษาจึงขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน  เพื่อเป็นขอ้มูลศึกษาคร้ังต่อไป 
 อน่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาขอยืนยนัว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกปิดไวเ้ป็นความลบั  ผูศึ้กษาหวงั
เป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน  และขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
รายละเอียดแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 
 ส่วนท่ี 1    ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2   ขอ้มูลปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขลกัษณะ 
 ส่วนท่ี  3   ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  (     ) ตามความเป็นจริง 
1.  โปรดระบุหน่วยงานของท่าน         

(   ) 1. อบต.โคกกลาง (   ) 2. อบต.โคกล่าม (   ) 3. อบต.โคกสะอาด  
(   ) 4. อบต.หนองคู (   ) 5. อบต.หนองโดน (   ) 6. อบต.ผไทรินทร์ 
(   ) 7. อบต.เมืองแฝก  (   ) 8. อบต.บา้นยาง (   ) 9.  อบต.แสลงพนั 
(   ) 10. อบต.ตลาดโพธ์ิ (   ) 11. อบต.ทะเมนชยั (   ) 12. อบต.หนองกระทิง 
(   ) 13.อบต.หินโคน (   ) 14. อบต.บุโพธ์ิ (   ) 15. อบต.หนองบวัโคก 

2.  เพศ 
 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
3.  อาย ุ
 (   ) 1. 18-25 ปี  (   ) 2. 26-35 ปี  (   ) 3. 36-45 ปี 
 (   ) 4. 46-55 ปี  (   ) 5. 56-60 ปี 
4. ระดบัการศึกษา 
 (   ) 1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาตรี (   ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อายกุารท างาน 
 (   ) 1. 0-10 ปี  (   ) 2. 11-20 ปี  (   ) 3. 21-30 ปี 
 (   ) 4. 31-40 ปี 
6. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. แต่งงาน  (   ) 3. แยกกนัอยู ่
 (   ) 4. หมา้ย 
7. ระดบัรายได ้
 (   ) 1. 5,000-10,000 บ. (   ) 2. 10,001-15,000 บ. (   ) 3. 15,001-20,000 บ. 
 (   ) 4. 20,001-30,000 บ. 
8. ต าแหน่งงาน 
 (   ) 1. ปลดั  (   ) 2. หวัหนา้ส่วนโยธา (   ) 3. หวัหนา้ส่วนการคลงั 
 (   ) 4. ช่างโยธา  (   ) 5. นายช่างโยธา (   ) 6. วศิวกรโยธา 
 (   ) 7. จพง.จดัเก็บรายได ้(   ) 8. จนท.จดัเก็บรายได ้(   ) 9. จพง.พสัดุ 
 (   ) 10.จนท.พสัดุ (   ) 11.นกัพฒันาชุมชน (   ) 12.นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
 (   ) 13.จพง.ธุรการ (   ) 14.จนท.ธุรการ (   ) 15.จพง.การเงินและบญัชี 
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 (   ) 16.นกัวชิาการเกษตร    (   ) 18.จนท.การเงินและบญัชี 
 (   ) 19.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  (   ) 20.บุคลากร 
 (   ) 21.จนท.บนัทึกขอ้มูล    (   ) 17.นกัวชิาการศึกษา 

(   ) 22.ลูกจา้งภารกิจ    (   ) 23. ลูกจา้งชัว่คราว 
(   ) 24. อ่ืนๆ............................ 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขลกัษณะ 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีท่านพิจารณาวา่ตรง
ตามความเป็นจริงหรือใกลเ้คียงความรู้สึกท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

 
รายละเอียดของปัจจยั 

 

 

ระดบัความพึงพอใจ   
ในการท างาน 

5 4 3 2 1 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

าล
าง

 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

กลุ่มที ่1 ปัจจัยจูงใจ                                                               
การบริหารงานเกีย่วกบัความส าเร็จในหน้าทีก่ารงาน   
(1)งานท่ีท่านท าอยูไ่ดรั้บผลส าเร็จตามความตอ้งการ         
(2) ผูบ้งัคบับญัชามีความพอใจในผลงานของท่านเสมอๆ        
(3) ท่านไดรั้บการยอมรับท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีเสมอ                
(4) ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับในเกณฑสู์งจากหวัหนา้       
(5) ผูบ้งัคบับญัชาประเมินผลงานของท่านในระดบัสูง      
(6) ท่านไดท้  างานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

การบริหารงานบุคคลทีเ่กีย่วกบัการได้รับการยอมรับนับถือ 
(7) ผูบ้งัคบับญัชามกัจะขอค าปรึกษาหารือจากท่านเสมอ      
(8) ท่านสามารถริเร่ิมท างานใหม่ๆ ไดส้ะดวก      
(9) ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของงาน      
(10) ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      
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รายละเอียดของปัจจยั 

 

 

ระดบัความพึงพอใจ   
ในการท างาน 

5 4 3 2 1 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

าล
าง

 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

การบริหารงานเกีย่วกบัลกัษณะของงาน 
(11) ท่านมีความพอใจในลกัษณะงานในหนา้ท่ีปัจจุบนั        
(12) ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จตามก าหนดเวลาเสมอ                
(13) ท่านมีความภูมิใจในหนา้ท่ีงานท่ีท่านรับผิดชอบเสมอ       
การบริหารเกี่ยวกบัความรับผดิชอบ 
(14) ท่านมีความรับผดิขอบในหนา้ท่ีงานปัจจุบนัสูง      
(15) ท่านมีความรับผดิชอบต่อวตัถุประสงคข์องงานท่ี
หน่วยงานท่ีก าหนดให้ 

     

(16) เพื่อนร่วมงานทุกระดบัมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่องานในส า
งาน 

     

การบริหารงานเกีย่วกบัความก้าวหน้า 
(17) ท่านพอใจในวธีิการเล่ือนระดบัและเล่ือนต าแหน่งใน
ปัจจุบนัท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้ยู ่

     

(18) ท่านเช่ือวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านจะสูงข้ึน
เร่ือยๆ 

     

(19) ท่านแผนท่ีแน่นอนในการปรับปรุงการท างานของท่าน
เสมอๆ 

     

(20) ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใน
ส านกังานใหเ้ล่ือนต าแหน่งงานสูงข้ึน 

     

(21) ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นความรู้ความสามารถ
ใหสู้งข้ึน 
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รายละเอียดของปัจจยั 

 

 

ระดบัความพึงพอใจ   
ในการท างาน 

5 4 3 2 1 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

าล
าง

 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

กลุ่มที ่2 ปัจจัยสุขลกัษณะ 
การบริหารงานเกีย่วกบัการควบคุมบังคับบัญชา 
(22) ผูบ้งัคบับญัชารู้และเขา้ใจในปัญหาการท างานท่ีท่าน
ประสบอยูเ่ป็นอยา่งดี 

       

(23) ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีแทนผูบ้งัคบับญัชาใน
งานต่างๆ บา้งเป็นบางโอกาส 

               

(24) ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้ าในการบริหารงาน       
(25) ท่านพอใจการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา      
การบริหารงานเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล   
(26) ผูบ้งัคบับญัชามีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
(27) ท่านมีความพอใจในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน      
(28) เพื่อนร่วมงานมีความรับผดิชอบในการท างานเป็นทีม      
(29) ผูร่้วมงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานอยูใ่น
เกณฑสู์ง 

     

(30) เพื่อนร่วมงานมีความรักใคร่สามคัคีกนัดี      
การบริหารงานเกีย่วกบันโยบายและการบริหารงาน 
(31) ในหน่วยงานของท่านแจง้นโยบาย  วตัถุประสงคใ์นการ
ท างานอยา่งชดัเจน 

     

(32) ผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาคและยติุธรรมในการ
มอบหมายงาน 

     

(33) ท่านมีความพอใจในระบบการบริหารงานในปัจจุบนั      
(34) การบริหารงานเป็นไปตามขั้นตอนของแผนภูมิส านกังาน      
(35) หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงนโยบายใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะปัจจุบนั 
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รายละเอียดของปัจจยั 
 

ระดบัความพึงพอใจ   
ในการท างาน 

5 4 3 2 1 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

าล
าง

 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

การบริหารงานเกีย่วกบัสภาพการท างาน 
(36) ท่านพอใจสภาพแวดลอ้มต่างๆ  ในการท างานปัจจุบนั        
(37) บรรยากาศในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานใน
ส านกังานดี 

               

(38) ท่านพอใจในความคล่องตวัและมีอิสระในการท างาน       
(39) ท่านไม่มีปัญหาขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน      
(40) ท่านไม่มีความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา      
การบริหารงานเกีย่วกบัผลตอบแทน 
(41) ท่านพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณงาน 

     

(42) ท่านพอใจในค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บ      
(43) ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในสวสัดิการท่ีส านกังานจดัให้      
 
ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ (ถ้ามี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 ประวตัิผู้เขยีน 
       
            นายตรีโชค  ศิริ  เกิดเม่ือ  วนัท่ี  17  กันยายน  พุทธศกัราช  2520  ศึกษาปริญญาตรี  
วิศวกรรมศาตรบณัฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  เม่ือปีพุทธศกัราช  2542  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
เข้ารับการศึกษาในระดับปริญญาโท  หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  การบริหารงาน
ก่อสร้าง  สาขาวิศวกรรมโยธา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  โดยไดรั้บทุนจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกกลาง  อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์ และในปัจจุบนัน้ีขา้พเจา้ท างานอยู่ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกลางเช่นกนั  ในต าแหน่งวิศวกรโยธา 5 โดยรับราชการคร้ังแรกเม่ือ
ปี  พุทธศกัราช  2547  ต  าแหน่งวศิวกรโยธา  3  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกลาง 

 


